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Secretaria de Obras e Servigos Urbanos
RELATORIO MENSAL DE ZELADORIA URBANA
Periodo: 01 a 28 de Fevereiro de 2026
1. Introducao

O presente relatdrio apresenta as atividades de zeladoria urbana executadas pela Empresa AZL e
fiscalizada pela Secretaria de Obras e Servigos Urbanos durante o més de Fevereiro de 2026,
abrangendo varricdo, rocada, coleta de galhos, jardinagem e manutencdo dos prédios publicos
municipais incluindo a Prefeitura, Postos de Saude, Parque Recreio, prédios onde funcionam os
Correios nos distritos de Aparecida do Salto e Sao Benedito da Cachoeirinha. As agdes tiveram
como objetivo assegurar a limpeza, conservacdo e embelezamento dos espacos publicos,
contribuindo diretamente para a qualidade de vida da populagdo e o bom aspecto da cidade.

2. Atividades com rotina diaria — Varrigdo, rastelagem e limpeza

Devido ao periodo de chuva intensa a Secretaria de Obras percebeu a grande dificuldade da
Empresa AZL Servicos em realizar principalmente o servico de rocada, jardinagem e rastelagem
nas mais diversas dreas do municipio. Por causa de chuva constante, além de impedir o éxito na
rotina de trabalho pois ndo tem como ser realizado os servicos debaixo de chuva, o crescimento
da grama dos locais que tiveram o servico realizado foi rapido o que dificultou o éxito dos servicos
ainda mais. Quanto aos demais servicos, a varricdo manual foi executada diariamente de segunda
a sexta feira com inicio as 7:00h as 16:30h, com excecdo da Praca 10 de Marg¢o onde o inicio esta
previsto para as 05:00h da manha as 14:00 h. e aos sdbados no horério das 7:00h as 11:30h min.
nos seguintes locais:

Av. Dr. Soares de Oliveira (Centro)- Equipe: A Empresa AZL manteve a equipe de 03 colaboradores
gue sao responsaveis pelos servigos essenciais de limpeza da Avenida. As atividades incluem
varricao das calgadas e canteiro central, juntando e recolhendo o lixo. Os trabalhos sao iniciados
diariamente por volta das 7h da manha. O percurso da limpeza se estende com inicio na Praca 10
de Marco, abrangendo a varricdo das calcadas em frente as lojas do comercio e a limpeza do
canteiro central, seguindo até as imediacdoes do Posto Chdo Preto. A dificuldade em manter a
limpeza da Avenida este més se deu devido a quantidade de chuva e em muitos casos como no
més de janeiro, a enxorrada promoveu em alguns pontos, acumulo de terra, o que dificultou o
servico realizado. Outro problema detectado continua sendo os andarilhos que rasgam os sacos de
lixo das lixeiras promovendo sujeira.

Av. Paulo Borges de Oliveira (Jardim Tropical) - Nesta via, o servico é realizado desde a rotatdria
da represa até a frente do Supermercado Paulista, sdo duas colaboradoras, que sdo responsaveis
pela manutencdo da limpeza. Diferente de outros pontos, o principal desafio enfrentado pelas
funciondrias neste trecho é o volume de folhas de arvores que acabam caindo, uma caracteristica
da Avenida Paulo Borges de Oliveira por ser uma via arborizada. Este fator exige um esforco
redobrado e constante para a varricdo, juntada e remocao desse material organico, garantindo a
desobstrucdo das calcadas e a beleza do local. No més de fevereiro as chuvas continuaram
constantes onde houve diminuicdo na queda das folhas. Reforcamos a importancia da
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conscientizacdo e colaboracdo de todos para que os residuos sejam descartados corretamente,
auxiliando o trabalho das profissionais.

Av. Gov. Orestes Quércia (Jardim Marajoara) - Nesta avenida o trecho de limpeza é da Ponte
proxima ao Supermercado Paulista (Loja 1) até a rotatéria do Supermercado do Turquinho. Sao
duas colaboradoras que realizam diariamente a varri¢ao, juntada e recolhimento de residuos.
Assim como em outras areas arborizadas, a queda constante e volumosa de folhas de arvores
representa o maior desafio de limpeza na Av. Gov. Orestes Quércia. A presenca de vegetacao
abundante, apesar de embelezar a via, exige um esforgo significativo e continuo da equipe para
manter as cal¢adas e o leito da rua livres, garantindo a fluidez e a higiene do local.

Praca 10 de Margo — Sobre as atividades de limpeza e manutencao realizadas na Praca 10 de
Margo, destacamos a rotina operacional e o compromisso da equipe para manter o espago em
condicOes ideais de uso e higiene. O servico é executado por uma equipe composta por trés
funciondrias, comprometidas com a manutencdo da praca, de segunda-feira a sabado e plantado
aos domingos, com inicio dos trabalhos as 05:00 horas da manh3 até 14:00 horas. Além da
varricdo, as colaboradoras rastelam os canteiros e recolhem a folhagem e ainda realizam a limpeza
constante dos banheiros masculino e feminino. Em caso de necessidade ou eventos programados,
a equipe realiza manutengao adicional aos domingos, no periodo da manha. A rotina de trabalho é
rigorosamente seguida para garantir a cobertura completa de todas as dreas da praca, com foco
inicial na remocao de residuos e, subsequentemente, na manutencao da estética e da salubridade.

Fase da Operacao ||Atividades Executadas Objetivo
Fase |: Area dallLimpeza e remocdo de detritos e residuos||Garantir a higiene e a desocupacio
Feira Livre organicos pds-comercializacao. rapida da drea para uso publico.

Fase Il: Varricao e||Varricdo de todas as calcadas e vias de[|Manter as dreas de circulagao

Limpeza Geral acesso ao redor e dentro da praca. livres de sujeira e detritos.
Fase lll: Cuidadol||Rastelamento, remocao de folhas secas,||Preservar a saude vegetal e a
dos Canteiros galhos e lixo acumulado nos canteiros. estética das areas verdes.

Fase IV: Descarte||Recolhimento, agrupamento e descarte||Assegurar a destinacdo correta dos
Final adequado de todo o lixo coletado. residuos e evitar acumulos.

O servico de limpeza e manutencdo da Praca 10 de Marco é realizado com eficiéncia e disciplina,
conforme a programacdo estabelecida. O trabalho iniciado nas primeiras horas da manha é
fundamental para garantir que a praca esteja em perfeitas condi¢des de uso didrio. Quando
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necessario ainda contamos com o aumento da equipe para lavar todo o piso da praca, geralmente
esta acdo tem duracdo de 3 dias para ser concluida. O esforco e a dedicacdo das funcionarias sdo
notaveis e essenciais para a conservacdo de uma das principais pracas da cidade.

A Praga da Igreja Matriz: A praga recebe uma ateng¢ao especial para manter a sua beleza. Para
garantir que este importante local da cidade esteja sempre em perfeitas condi¢bes, a limpeza e
conservagdo contam com o zelo de duas funciondrias, que trabalham em conjunto para assegurar
a ordem e a higiene. As duas profissionais executam, de forma coordenada, a rotina completa de
manutencdo da pracga. Varricdo completa, manutencao e rastelamento dos canteiros e areas
verdes. O trabalho em equipe dessas profissionais é fundamental para preservar o ambiente da
Praga da Matriz, tornando-a um local acolhedor e respeitoso para todos os cidadaos e visitantes.

Praca Mae Rainha — Por ser um local de encontro, lazer e descanso essencial para a nossa
comunidade, manté-la bela e funcional é um compromisso constante. O servi¢o de limpeza e
manutencdo é realizado por 01 funcionario que trabalha continuamente para garantir que este
espaco permaneca sempre em excelentes condicdes. Por ter Academia ao Ar Livre e Parquinho
para as criancas a praca € muito visitada diariamente. O trabalho é detalhado e abrange todas as
necessidades para garantir que a Praca da Mae Rainha continue sendo um cartdo postal de nossa
cidade.

Praca dos Evangélicos — a praca é mantida diariamente, garantindo que o espaco esteja sempre
limpo, organizado e apto a receber a comunidade. Todo esse trabalho é realizado por um Unico
funcionario, que executa uma rotina completa de manutencdo com grande eficiéncia e dedicagao.
Diariamente, realiza a varricao e limpeza de todas as calcadas e vias de acesso, assegurando a
remocao de detritos e folhas. Executa a rastelagem cuidadosa dos canteiros, retirando lixo, galhos
e mantendo a area verde organizada. Mantém os banheiros em condi¢des ideais de uso,
realizando a limpeza e higienizacdo continua, fundamental para a saude publica. Na praca sdo
realizadas as aulas e exames de Auto Escolas para o curso de motos.

O Cemitério Bom Pastor e o Cemitério Municipal a manutencdo diaria é tratada com maxima
seriedade e dedicacdo. Para garantir que ambos os locais permanecam sempre em condicoes
dignas e organizadas para as familias e visitantes, foi destacado um profissional para cada
cemitério, elas sdo responsaveis por uma rotina completa de limpeza e conservagdo, abrangendo
todas as areas:

e Cemitério Bom Pastor: O profissional cuida da limpeza interna e externa, garantindo a
varricao de corredores e remocao de lixo nas vias.

e Cemitério Municipal: O responsdvel executa a limpeza interna e externa, focando na
organizacdo geral, na coleta de residuos e na conservacdo das areas de visitacado.

Este trabalho é fundamental para honrar a memdria dos entes queridos e assegurar que o
ambiente seja sempre acolhedor e limpo, refletindo o respeito que a comunidade merece.

Além das pracas com equipes fixas, a limpeza e a conservacdao dos demais espacos publicos e
pracas da cidade, incluindo os trés distritos, sdo garantidas por uma equipe de funcionarios
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ambulantes (ou volantes). Este trabalho permite uma cobertura ampla e eficiente em toda a area
geografica do municipio. Os funciondrios atuam de forma itinerante, se revezando em um
cronograma estratégico. O objetivo principal é garantir que todas as pracas da cidade recebam a
devida manutengdo. A rotina neste més de fevereiro com as constantes chuvas foi promover a
rocada com uma equipe itinerante. Como a grama tem crescido com maior frequéncia esta sendo
necessaria as acdes mais constantes de rocada manual e rogcada mecanica e em seguida a limpeza
das calcadas, a varricdo, o rastelamento de canteiros e a coleta de lixo, assegurando que os
espacos de lazer estejam sempre em boas condi¢des para a comunidade.

3. Coleta de Galhos e Jardinagem

Neste més de fevereiro a exemplo dos meses anteriores, aumentaram os servicos de poda e
jardinagem e para garantir a limpeza urbana e o descarte correto de residuos de poda e
jardinagem, a Prefeitura contou com o servico de Cata-Galho, focado na remoc¢ao programada
desses materiais nos bairros da cidade. Este é um servico essencial para a manutencdo da estética
e da fluidez do transito nas vias urbanas. Neste més o servico foi realizado por seis (06) caminhdes
contratados para a coleta. Cada caminhdo contou com dois (02) funcionarios, um, total de 12
colaboradores. Em dias alternados foi necessario reforcar o trabalho com mais um caminhao,
sendo este da Prefeitura Municipal, para o recolhimento e transporte das podas de arvores e
restos de jardinagem. Durante o dia, eles retiraram grandes volumes de residuos vegetais,
evitando o acimulo em ruas da cidade, além dos galhos de arvores e jardinagem, também sao
retirados das ruas colchdes velhos, sofds e moveis descartados pela populacdo. Devido as chuvas e
ventos fortes no dia 20/02/2026, mais de 17 arvores cairam na cidade, outras 12 no Cemitério
Municipal o que aumentou ainda mais o servigo neste seguimento, foram realizados atividade na
sexta-feira (20) e no sdbado (21) pelas equipes da empresa AZL e da Prefeitura.

Atendimento por Setor: O Calendario Organizado

Para cobrir todos os bairros da cidade de forma justa e programada, o servico segue um
calendario, dividido em trés grandes setores:

e Setor 1: Segunda e quinta-feira

e Setor 2: Terca e sexta-feira

e Setor 3: Quarta
Os servicos de limpeza e manutenc¢do ocorreram de forma regular também nos distritos de Sao
Benedito da Cachoeirinha, Aparecida do Salto e Capivari da Mata. Nos distritos sdo executadas

varricdo, rocada, recolhimento de galhos e limpeza de prédios publicos.

Obs: Nos dias 24, 25, 26 e 27 de fevereiro foram realizados mutirdes de limpeza juntando todos
os veiculos Cata Galho para atividades pontuais nos bairros de Ituverava.

4. Limpeza de Prédios Publicos

Servicos diarios de higienizacdo e conservacao realizados nos seguintes locais:
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e Prefeitura Municipal — 02 Funciondrias

e Cachoeira Salto Belo — 02 Funcionarios

e Correio de Sao Benedito da Cachoeirinha — 01 Funcionaria

e Correio de Aparecida do Salto — 01 Funcionaria

e Postos de Saude — 02 Funcionarios (Itinerantes para atender locais variados)

Além destes locais também sdo realizadas a¢des de limpeza e jardinagem nos prédios do Cartério
Eleitoral, Conselho Tutelar, Policia Ciéntifica, Etec de Ituverava, Postos de Saude, Centro
Odontolégico, Centro de Convivéncia do ldoso, Casas da Vila Dignidade, Ginasio Municipal
Orland3do, Gindsio Valdinei Marra, Sinhd Junqueira, entre outros locais. Incluindo varri¢do,
lavagem, recolhimento de residuos e organizacdao dos ambientes.

6. Servicos Semanais de Zeladoria

Para garantir a agilidade e a resolugao imediata dos problemas urbanos, os servigos de limpeza e
manutenc¢do no municipio foram executados através de um sistema de Ordens de Servigo (OS) e
de atendimento a demandas emergenciais. O cronograma de trabalho inclui servigos semanais
essenciais, mas também a capacidade de resposta rdpida a situagdes imprevistas:

¢ Servigos Semanais de Zeladoria: Uma agenda continua é cumprida através das Ordens de
Servigo (OS) pré-estabelecidas. Estas OS solicitam a limpeza e manutencgao rotineira de
diversas areas do municipio, garantindo a cobertura programada.

¢ Atendimento a Medida que Surgem: Além da rotina, a equipe esta preparada para
responder a pedidos extras que surgem no dia a dia, a medida que novos problemas de
infraestrutura ou limpeza sdo identificados.

Compromisso e Eficiéncia: A Empresa responsavel tem demonstrado total precisdo e
pontualidade no atendimento a todas as Ordens de Servico e nos pedidos adicionais. Isso garante
gue os problemas sejam resolvidos rapidamente, mantendo a qualidade dos espacos publicos e a
satisfacdo da populagao.

A gestdo eficiente das Ordens de Servico é a chave para uma zeladoria urbana agil, precisa e
atenta as necessidades da comunidade. Essas acdes contribuiram para melhoria do aspecto
urbano, seguranca vidria e conservacao das vias publicas.

7. Atendimento diario

Esta sequéncia de atividades de zeladoria foi comunicada diariamente via WhatsApp a empresa

prestadora de servigos e visa garantir a manutencgao, limpeza e conservag¢ao adequadas dos
espacos sob responsabilidade, durante o periodo de 01 a 28 de fevereiro.

Objetivos Principais:
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1. Atendimento Rapido e Eficaz: A comunicacdo didria via WhatsApp permitiu que a empresa
de zeladoria recebesse instrucdes em tempo real, possibilitando o ajuste e a execucgdo de
tarefas conforme a prioridade do dia.

2. Manutengao Preventiva e Corretiva: As atividades detalhadas cobrem tanto a rotina de
manutencdo (limpeza geral) quanto necessidades corretivas ou pontuais que surgem ao
longo do més.

3. Transparéncia e Rastreabilidade: O registro destas mensagens serve como prova de
instrucdo de servigo (Ordem de Servico informal), assegurando a transparéncia na gestao
e permitindo o rastreamento das tarefas solicitadas para futura conferéncia e auditoria do
cumprimento do contrato.

8. Justificativa e Resultados

As acles descritas visam informar que os servicos realizados garantiram a manutencdo continua
da limpeza e a conservacao dos espacos urbanos, promovendo:

e Melhoria da aparéncia e do conforto urbano;

e Reducdo de pontos de descarte irregular de residuos;

e Prevencdo de entupimentos de bocas de lobo e acimulo de sujeira;
e Valorizagdo dos espacos publicos e bem-estar da populagdo.

O trabalho executado pelas equipes reflete o comprometimento da administracdo municipal com
a eficiéncia dos servicos publicos e a qualidade do ambiente urbano.

9. Consideragoes Finais

Vale lembrar que as demais atividades seguiram as a¢des contidas na Ordem de Servigo que segue
anexa a este relatério e ainda destacamos as a¢des emergéncias solicitadas via celular e por
mensagens de watzap. Durante o més de fevereiro de 2026, todas as atividades previstas no
cronograma foram executadas de forma regular, com destaque para o empenho das equipes de
varri¢cao, jardinagem e rogada, que mantiveram a cidade limpa e bem cuidada, inclusive nos
distritos. Ndo podemos deixar de informar que tivemos uma serie de problemas relacionados a
guantidade de locais que com o crescimento do mato gerou uma serie de transtornos para sua
manutencao.

ltuverava, 02 de margo de 2026

Nailson Vaz Azevedo
Secretario de Obras e Servicos Urbanos

Rua Joéo José de Paula, 776 — CEP 14500-000 — ltuverava-SP - Tel. (16) 3830-7000 — www.ituverava.sp.gov.br



