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PREAMBULO

A Prefeitura Municipal de ltuverava, situada na Rua, Jodo José de Paula, n° 776,
CEP 14.500-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessatr,
que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de

julgamento de (menor preco global), objetivando a execuc¢éo do(s) bem (s) descrito(s) na
Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital.
A participacdo no presente pregao dar-se-a por meio de sistema eletronico, pelo acesso

ao site (https://novobbmnet.com.br/) - nas condi¢des descritas neste Edital, devendo ser

observado o inicio da sessédo as 08h30min. do dia 22/05/2025.
Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também

constarao do site https://www.ituverava.sp.gov.br

1 EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardo as disposicées da Lei
Federal n° 14.133/21, do Decreto Municipal 6.142 de 23 de janeiro de 2024, e da
Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, e das demais

normas complementares aplicaveis.

2 OBJETO
2.1 O presente pregédo tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DA ADMINISTRAQAO PUBLICA MUNICIPAL - CONFORME
ANEXO I DO EDITAL.

2.2 Deverao ser observadas as especificacoes e condicfes de execucao
constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, parte integrante deste edital.
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E CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 Poderdo participar da licitacdo as empresas que:
a) Poderao participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade

pertinente ao objeto da contratacdo que atenderem todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos, bem como as demais normas que regem a sua atividade

(art. 5°, inciso Xlll, 170, Constituicdo Federal) e apresentarem toda a documentacao

exigida para o respectivo cadastramento junto ao sistema eletrénico de licitagbes
adotado (Bolsa Brasileira de Mercadorias).

b) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado
c) nao estejam sob processo de faléncia;
c.l E admitida participacdo de empresas em recuperacao judicial, desde que

apresentada certiddo emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a

empresa apta econémica e financeiramente a participar de procedimento licitatorio;

d) nao tenham sido declaradas inidéneas para licitar e contratar com a

Administracdo Publica;

e) ndo estejam suspensas ou impedidas de licitar e contratar com a

Administragcdo Publica;

f) nao se enquadrem nas seguintes vedacdes de participacao (art. 14 da Lei
14.133/2021):

f1) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancgéo que lhe foi imposta, estendendo-se a
vedacédo ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que comprovado o elitico ou utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

f2) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente

publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar expressamente do
edital de licitagéo;

f3) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou
por contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

f4) N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucgdo do
contrato agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a

matéria.

f.4.1) As vedacOes estendem-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou

representante de empresa que preste assessoria técnica.
f5) N&o poderao participar da licitacdo OSCIPs atuando nessa condicao;

3.2 As microempresas e empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos
da Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as
cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n°
56.475/2015, poderéo participar desta licitacdo usufruindo dos beneficios estabelecidos
nos artigos 42 a 45 daquela Lei Complementar, devendo para tanto observar as regras
estabelecidas de acordo com o Decreto n° 56.475/2015, declarando no campo proprio

do sistema sua condicao.

3.2.1 N&o sdo aplicaveis os beneficios e demais disposi¢cbes previstas nos

artigos 42 a 49 da Lei Complementar 147/2014 no caso de licitacdo para aquisi¢cdo de

bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item e, em se tratando de contratacéo de
obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a receita

bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
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3.2.1.1 A obtencédo dos beneficios fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

3.2.1.2 Nas contratag6es com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado
o valor anual do contrato.

3.3 Como requisito para a participacdo no pregao, a licitante devera declarar, em
campo préprio do sistema eletronico, que esta ciente e concorda com as condi¢cdes do

edital e anexos.

3.4 A participagdo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de
gue conhece, atende e se submete a todas as clausulas e condicGes do presente edital,
bem como as disposigdes contidas na legislagao indicada na clausula “1” deste Edital,

gue disciplinam a presente licitacdo e integrardo o ajuste correspondente, no que lhe for

pertinente.
|4 ACESSO AS INFORMAGCOES
4.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informacdes relativos

a esta licitagdo, que serdo prestados mediante solicitagdo dirigida ao Agente de
Contratacdo/Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do
certame, por meio do endereco eletronico licitacoes@ituverava.sp.gov.br ou pela

plataforma https://novobbmnet.com.br.

4.2 Os esclarecimentos e as informacdes serdo prestados no prazo de até 3

(trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior & data de abertura do certame.

|5 IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnacdes contra o
ato convocatorio, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame,

mediante peticdo apresentada via e-mail, licitacoes@ituverava.sp.gov.br , em seu corpo

ou documento anexo.
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5.1.1 No ato da apresentacdo da impugnacao é obrigatério anexar ao e-mail a

copia digitalizada dos seguintes documentos:

a) do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o

impugnante for pessoa fisica;

b) do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de
pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuracdo, que
comprove que 0 signatario/remetente da impugnacdo efetivamente representa a

impugnante.

5.2 Cabera ao agente de contratacao se manifestar, motivadamente, a respeito
da(s) impugnacédo(os), proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados
da data de recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame

5.3 Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do edital capaz

de afetar a formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo do

certame.
54 A decisdo sobre a impugnagéao sera publicada no sitio eletrénico oficial
5.5 Os pedidos de impugnacdes, bem como as respectivas respostas serao

divulgados no sistema eletrénico para visualizacdo dos interessados.

5.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos

previstos no certame.

5.7 A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao € medida excepcional e

devera ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

6 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a proposta
com a descricdo do objeto e o preco ou percentual de desconto, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, devendo, no cadastramento da

proposta, proceder as declaragfes pertinentes, em campo proprio do sistema.
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6.1.1 A licitante devera indicar na sua proposta o “Valor ou Desconto”, “Marca”,
‘Fabricante” e” Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado”, de forma semelhante ao

estabelecido no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital (caso aplicavel).

6.1.2 Até a abertura da sessdao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.

6.1.3 A licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta,

lances e declaragoes.

6.1.4 A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitacdo, por

parte da licitante, das condicOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

6.1.5 A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos,

precos ou qualquer outra condi¢éo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.6 Os precos cotados deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em
algarismos e devem ser adequados aos praticados no mercado na data de sua
apresentacao, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previséo inflacionéaria e
devem incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios ao fornecimento
do objeto, inclusive frete. O preco ofertado sera irreajustavel e constituird a Unica e
completa remuneracao pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo aceitos

pleitos de acréscimos nos prec¢os, a qualquer titulo.

6.1.7 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados

como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

6.1.8 A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a proposta de
precos, conforme disposto no Item 10.3. deste Edital, de acordo com o formulario que
segue como Anexo Il deste Edital, com todas as informagdes e declaragdes ali
constantes, devendo ser redigida em lingua portuguesa, com clareza, perfeitamente
legivel, sem emendas, rasuras, borrbes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada,
rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou procurador,

devidamente identificado com nameros de CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.
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6.1.9 A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a

partir da data de sua apresentacao.

7 ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS
PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 Na data e horario indicados no preambulo deste Edital terd inicio

automatico a sesséao publica do pregdo eletrénico.

7.2 A andlise da conformidade das propostas visard ao atendimento das

condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus anexos e sera feita exclusivamente na fase

de julgamento em relacdo a proposta mais bem classificada.

7.3 Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados neste

edital e seus anexos;

b) gue por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a

sua identificacéo;

C) Estipule precos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratacao,

global e unitariamente;
7.4 A desclassificagéo se dara por decisdo motivada e registrada no sistema.

7.5 Serédo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos

demais licitantes.

7.6 Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas

automaticamente pelo sistema participardo da fase de lances.

8 ETAPA DE LANCES

8.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances

exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente

informado do seu recebimento, registro e valor.

8.2 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario

fixado e as regras para sua aceitacao.
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8.3 A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de
desconto maior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado o
intervalo minimo de 1% (um por cento) em relagdo aos lances intermediarios e em

relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

8.4 A licitante podera solicitar ao agente de contratacdo/pregoeiro a exclusdo do

seu ultimo lance ofertado na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.5 As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.6 Na hipétese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da etapa
de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.7 Caso a desconexédo do sistema eletrbnico persistir por tempo superior a
dez minutos para o 6rgédo ou a entidade promotora da licitacdo, a sessao publica sera
suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apos a comunicacado do

fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.8 No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, bem como de cooperativas que preencham as condi¢des estabelecidas no artigo
1°, 82°, do Decreto n® 56.475/2015, no certame licitatorio, os procedimentos obedecerdo

aos subitens a seguir:

8.8.1 Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, ou cooperativa que
preencha as condicdes estabelecidas no artigo 1°, §82°, do Decreto n°® 56.475/2015, o
sistema utilizado verificard se ocorreu empate ficto previsto no 8§ 2° do artigo 44 da Lei
Complementar n° 123/2006 e Decreto Municipal n° 6.142 de 23 janeiro de 2024, ou seja,
as propostas apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte, ou

cooperativas, com valores até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco ofertado.

8.8.2 Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte, ou

cooperativa que preencha as condi¢cfes estabelecidas no artigo 1°, §2° do Decreto n°



Prefeitura Municipal de Ituverava

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.710.422/0001-51
Rua Jodo José de Paula n® 776 - Jardim Universitario — ltuverava-SP.
Telefone 16-3830.7000 ramais 235/269 — E-mail: licitacoes@ituverava.sp.gov.br

SETOR DE LICITACOES

56.475/2015, convocada podera apresentar proposta de preco inferior aquela, a primeira

classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo.

8.8.3 Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), ou
cooperativa que preencha as condi¢cfes estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n°
56.475/2015 (COOP), convocada nédo exerca o beneficio de ofertar preco inferior a
primeira classificada ou ndo o faga no tempo aprazado, o sistema automaticamente
convocara as ME/EPP/COOP remanescentes que, porventura, se enquadrem na
hipétese do empate ficto, na ordem classificatoria, para exercicio do mesmo direito,

sucessivamente, se for o caso.

8.84 Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados nos itens
anteriores, sera realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera

apresentar melhor oferta.

8.9 S0 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado

8.10 Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os
critérios previstos no art. 60 da Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente

estabelecida.

8.11 Apbs a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade
com o preco maximo estipulado para a contratacdo, o agente de contratacéo/pregoeiro

podera negociar melhores condicoes.

8.12 Quando o primeiro colocado, em que pese a negociagao realizada, mantiver
sua proposta acima do preco maximo definido, a negociacédo podera ser realizada com

os demais licitantes.

8.13 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, com acompanhamento dos

demais licitantes e divulgacao do resultado, bem como anexacao aos autos do processo.

8.14 O agente de contratacao solicitara ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 2h (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
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apos a negociacao realizada, podendo este prazo ser prorrogado por decisdo do

agente, auxiliado pela equipe de apoio.

8.14.1 O licitante que ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance no prazo

estabelecido podera ser desclassificado do lote provisionalmente arrematado.

8.15 No prazo acima descrito o licitante apresentara a Administracdo, por meio

eletrénico Proposta Comercial (Anexo Il) adequada ao ultimo lance ofertado.

8.16 Encerrada a negociacdo, o agente de contratacao/pregoeiro iniciar4 a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

| 9 MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO \
9.1 Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado

9.2 No modo de disputa aberto e fechado a etapa de envio de lances tera duracdo de 15

(quinze) minutos.

9.3 Decorrido o prazo inicial, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
laces e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepc¢éo

de lances sera automaticamente encerrada.

9.4 Em sequéncia, sera aberta oportunidade para que o autor da oferta de valor mais
baixo, bem como os das ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores
possam apresentar lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, podendo os licitantes,
nestas condi¢des, optarem por manter o ultimo lance da etapa aberta ou ofertar melhor

lance. O lance final sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.4.1 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o item
anterior, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera

sigiloso até o encerramento do prazo.

9.5 Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

10 JULGAMENTO
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10.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o agente de
contratagcdo/pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto estipulado, a compatibilidade do preco

ou maior desconto final em relacéo ao estimado para a contratacao.

10.2 E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros previstos
no item 11.6.8, em nome da empresa licitante e também de seu sOcio majoritario, de
forma a verificar a existéncia de san¢édo que impeca a participagcdo no certame e futura
contratacdo, garantida a manifestacdo do licitante previamente a eventual
desclassificacao.

10.3 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utiizado de algum beneficio direcionado as ME/EPP’s, o agente de

contratacao/pregoeiro diligenciara para verificar o enquadramento.

10. 4 Sera desclassificada a proposta vencedora que ndo atender aos requisitos
do item 7.3.
10.5 Para a aquisicdo de bens é indicio de inexequibilidade valores inferiores a

50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo Publica, a qual so6 sera
declarada apés diligéncia que comprove que o custo ultrapassa o valor da proposta e
gue inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta, garantida
manifestacéo do licitante.

10.6 Erros no preenchimento da proposta nao constituem motivo para
desclassificacdo da proposta, desde que se limitem a erros ou falhas que nao alteram a

substancia da proposta.

10. 8 O termo de referéncia podera exigir a apresentacdo de amostra, devendo o
licitante classificado em primeiro lugar apresenta-la, no dia, local e horario apresentado

no sistema, facultada a presenca de todos interessados.

10.9 Os resultados serao divulgados por meio de mensagem no sistema e, acaso
nao houver entrega, atraso injustificado, ou amostra fora das especificacdes, a proposta
sera recusada, seguindo-se a analise do segundo classificado em relacdo a

aceitabilidade de sua proposta e amostra e assim sucessivamente.
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|11 HABILITAGAO

11.1 Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste

Edital, passar-se-& a fase de habilitagao.

11.2 A habilitacdo da licitante vencedora podera ser substituida por meio de

registro regular no SICAF.

11.2.1 Caso os dados e informactes constantes do SICAF ndo atendam aos
requisitos exigidos deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcancar os
documentos por meio eletrbnico, juntando-os ao processo administrativo pertinente a
licitacao.

11.2.2. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcancardo dos documentos exigidos
no subitem 11.6 deste Edital, por meio eletronico, devendo a licitante encaminhar pelo

sistema 0s demais documentos nao emitidos via Internet.

11.2.3 Na impossibilidade de obtencdo/emissdo de documentos por meio
eletrbnico, o Pregoeiro solicitara sua apresentacdo pela licitante, juntamente com os

demais documentos.

11.3 A Administracdo ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade
dos meios eletrénicos habeis de informagcdes no momento da verificacdo de
documentacdo ou dos meios para a transmissao de documentos a que se referem as
clausulas anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus proprios meios. Na hipétese
de ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante deverd encaminhar os documentos
solicitados por outros meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacéo,

mediante decisdo motivada.

11.4 Por meio de aviso langado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro informara as
demais licitantes a empresa habilitada por atendimento as condicdes estabelecidas

neste Edital.

11.5 A habilitagdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, relativos a:

11.5.1 Habilitacao juridica:
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a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual

ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto,
no caso das cooperativas, estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei
Federal n. 12.690/2012;

C) Documentos de eleicao ou designacao dos atuais administradores,

tratando-se de sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria

em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

11.5.2 Regularidade fiscal:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.
b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede

da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida

ativa da Unido, inclusive as contribui¢cdes sociais;

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais
relacionados com o objeto licitado, expedida por meio de unidade administrativa
competente da sede ou domicilio da licitante.

d.1l) No caso de a licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo, a
prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se dara através da certidao de
débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, expedida nos termos da

Resolucdo Conjunta SF/PGE n° 02, ou a que suceder.
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e) Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servigo (FGTS).
f) Certiddo de Regularidade em relacdo a Fazenda Publica Municipal.
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos

Trabalhistas com Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei n® 12.440/2011 e a
Resolucdo Administrativa TST n® 1470/2011.

11.5.2.1 Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito

de negativas.

a.5.3 Qualificacdo econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica em data ndo superior a 60 dias da

data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento.
1154 Qualificagéo técnica:

a) Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome
do licitante, relativo a coleta, transporte e tratamento dos residuos,

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto.

b) O(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) ser apresentado(s) em papel
timbrado, original ou cépia reprografica autenticada, assinado(s) por
autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida

identificacéo, ndo Ihe sendo exigido prazo de validade.

11.5.4.1 A documentacdo exigida podera ser apresentada no original, por qualquer
processo de coOpia reprografica autenticada e/ou por publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, sendo que nenhum documento sera autenticado pela

Comisséo de Contratagao.

11.5.4.2 Os documentos deverao estar com sua validade em vigor na data da abertura da

sessao.
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Toda e qualquer declaracdo emitida pela empresa devera estar em papel
timbrado da licitante, sendo a mesma datada e assinada por seu(s)
representante(s) legal(is), devidamente qualificado(s).

Os documentos cujo prazo de validade ndo esteja especificado neste Edital

ou em lei, terdo validade de 60 (sessenta) dias da data de sua expedicao.

Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados, a ndo observancia deste disposto podera
ensejar desclassificacdo no momento da habilitacao.

Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contado da
solicitacdo do agente de contratacdo, podendo este prazo ser prorrogado por

decisdao do mesmo.

A verificacado no SICAF e a solicitacdo de envio dos documentos de habilitacédo

somente sera feita ao licitante vencedor.

Apbés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo para
complementagéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes.

11.5.4.10 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a comissao

de contratacdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente

edital.

11.5.4.11 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de

11.5.5

habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos

concluidos os procedimentos de que trata o item anterior.

Outros Documentos:
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a) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condi¢géo de aprendiz,
a partir de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 7°, inciso XXXIII
da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21

b) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua

habilitag&o_inclusive condenagéo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico

ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou néo

desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

c) Declaracao de que a licitante ndo possui sancdes vigentes previstas no
inciso Il do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/21, no @mbito da Administracdo Publica
Direta e indireta do Municipio de S&o Paulo e no inciso IV.do mesmo artigo, no ambito

de quaisquer entes federativos.

d) Em se tratando de ME e EPP, declaracdo de observancia e atendimento
aos paragrafos 81°, §2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21;

e) Declaragao e que suas propostas econémicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de
desclassificacao.

f) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa

com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

11.55.1 As declaracbes supra deverdo ser elaboradas em papel timbrado e
subscritas pelo representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizacdo do
modelo constante no ANEXO Il do presente Edital, facultando-se a elaboracdo de

declaragtes individualizadas.

11.6 A licitante para fins de habilitagdo devera observar as disposi¢cdes Gerais
gue seguem:
11.6.1 Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor.

Se este prazo nédo constar de clausula especifica deste edital, do proprio documento ou
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de lei especifica, sera considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da
data de sua expedicdo, salvo os atestados/certides de qualificacdo técnica, para os

guais néo se exige validade.

11.6.2 Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos

por seu representante legal ou procurador, com identificacédo clara do subscritor.

11.6.3 Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo Pregoeiro ou

sua equipe de apoio.

11.6.4 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

11.6.4.1 Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nédo o
participante desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda

documentacéo de habilitacdo de ambos os estabelecimentos.

11.6.4.2 Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa

licitante.

11.6.5 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera
estar acompanhado da respectiva traducao para o idioma patrio, feita por tradutor

publico juramentado.

11.6.6 N&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis

ou rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

11.6.7 Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderdao, em hipétese
alguma, ser substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo

podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

11.6.8 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento

das vedacdes de participacdo na licitacdo, mediante consulta ao:
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a) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrbnico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no

endereco eletrdnico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

C) Portal de Sancbes Administrativas, no endereco eletronico
https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/sancoes.aspx;

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), disponivel no endereco

eletrénico https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep;

11.6.8.1 As consultas realizar-se-do0 em nome da licitante e também de eventual

matriz ou filial e de seus s6cios majoritarios.

11.9 Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio
guanto a sua conformidade com os solicitados e serdo anexados a0 processo

administrativo pertinente a esta licitagéo.

11.9.1 Estando a documentacdao de habilitagdo da licitante vencedora em

desacordo com as exigéncias do Edital, ela sera inabilitada.

11.9.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte assim qualificada, bem como de
cooperativa que preencha as condi¢Oes estabelecidas no artigo 1°, 82° do Decreto n°
56.475/2015, a sessdo sera suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias Ulteis,
prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo, de forma a possibilitar, apés tal prazo,

sua retomada, nos termos do disposto no artigo 17 do Decreto n® 56.475/2015.

11.9.2 Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em
primeiro lugar, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, verificando sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da licitante, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou

lance e proponente que atendam o Edital.

11.9.3 Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em

momento posterior ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem
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classificado, salvo na hipotese de inverséo de fases; caso em que os licitantes deveréo
encaminhar a proposta e, simultaneamente, os documentos de habilitagdo, por meio do

sistema.

1194 Apoés a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd admitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para
complementacéo de informagdes em relacdo aos documentos ja apresentados e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame e
atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento

das propostas.

11.9.3 Estando a documentacdo de habilitagdo da licitante completa, correta, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara

a proponente habilitada e vencedora do certame.

12 FASE RECURSAL

12.1 Qualguer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo
inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e
do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a

adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.2 As razfes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimag¢ao ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adocao da inversao
de fases, da ata de julgamento.

12.3 Os demais licitantes ficardo intimados para se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimacéo pessoal ou de

divulgacéo da interposicao do recurso.

12.4 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa

de seus interesses.
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12.5 O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que nao
possam ser aproveitados.
12.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a

decisado, a qual podera reconsiderar a decisédo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua

deciséo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

12.7 O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisédo

final pela autoridade competente.

13 ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 Para efeito de adjudicacdo deste Pregéo, o Agente de Contratacao, se julgar
necessario, encaminhara o processo ao Departamento de Obras e Convénios, a fim de

gue seja emitido Parecer Técnico referente a proposta vencedora do item.

13.2 Ocorrendo a desclassificacdo do bem da empresa vencedora, 0s autos seréo
devolvidos ao Agente de Contratacdo, para que este realize nova negociacdo com as

demais empresas, obedecendo a ordem de classificacao.

13.3 Somente apos tal procedimento e encerradas as fases de julgamento e
habilitagcdo, e exauridos o0s recursos administrativos, o processo licitatério sera
encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14 PRECO E DOTACAO

14.1 O preco que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante a quem for o

mesmo adjudicado.

14.2 Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas,
beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo
frete até o local de entrega designado pela Prefeitura, transporte, etc.., e constituira, a
qualquer titulo, a Unica e completa remuneragdo pelo seu adequado e perfeito

cumprimento, de modo que nenhuma outra remuneracéo sera devida.
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14.3 N&o havera reajuste de precos nem atualizacao.

| 15 — CONDICOES DO AJUSTE: |

15.1 A contratacdo decorrente desta licitacdo seréd formalizada mediante Nota de Empenho,

da qual deverd constar, em anexo, todas as condi¢des contratuais, inclusive as obrigactes

da contratada e contratante.

15.1.1 Para a formaliza¢do do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da licitacdo devera
apresentar, dos documentos ja exigiveis por ocasido da habilitagcdo, agueles necessarios a
contratacao, atualizados, caso solicitados.

15.1.2 Como condicdo a contratacdo, ainda, devera restar comprovado que a empresa a
ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n°® 2276/83 e que disciplinam que a inclusao no
CADIN impedira a empresa de contratar com a Administracdo Municipal.

15.1.3 Os documentos mencionados nesta clausula deverédo ser apresentados em copias
autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacédo e

serdo retidos para oportuna juntada no processo administrativo pertinente a contratacéo.

15.2 A formalizacdo do ajuste se dard com o recebimento da nota de empenho pela
adjudicataria do objeto da licitacdo, que podera se dar por qualquer meio devidamente

comprovado.

15.2.1 Caso haja convocacédo para a adjudicataria retirar a nota de empenho, pelo Diario
Oficial da Cidade, a empresa tera 15 (quinze) dias Gteis, para tanto.

15.2.2 Caso a nota de empenho seja encaminhada por fax ou e-mail a empresa

adjudicatéria tera 05 (cinco) dias uteis acusar seu recebimento da mesma forma.

15.2.3 A néao retirada da nota de empenho ou o0 seu ndo recebimento no prazo estabelecido

configurara recusa na contratacdo, incidindo as penalidades previstas neste Edital.

15.2.4 O prazo para formalizagdo do ajuste, poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, desde que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado

e aceito pela Administragao.



Prefeitura Municipal de Ituverava

ESTADO DE SAO PAULO - CNPJ 46.710.422/0001-51
Rua Jodo José de Paula n® 776 - Jardim Universitario — ltuverava-SP.
Telefone 16-3830.7000 ramais 235/269 — E-mail: licitacoes@ituverava.sp.gov.br

SETOR DE LICITACOES

15.3 E facultado & Administracéo, quando o convocado ndo formalizar o ajuste no prazo e
condi¢cdes estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contratagdo, sem
embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante

agendamento de nova Sessao Publica, ou revogar a licitacao.

15.3.1 Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo
convocadas para participar da nova sessao publica do pregéo, com vistas a celebracao da
contratacao.

15.3.2 O aviso da nova sesséao sera publicado no Diario Oficial da Cidade e divulgacdo nos

enderecos eletrénicos https://imprensaoficialmunicipal.com.br/ituverava -

https://novobbmnet.com.br

15.3.3 Na sessdo o Agente de Contratacao/Pregoeiro convocara as licitantes classificadas
remanescentes, na ordem de classificacdo, promovendo a averiguagdo das condicbes de
aceitabilidade de precos e de habilitacdo, procedendo-se conforme especificagdes deste
edital, até o encontro de uma proposta e licitante que atendam a todas as exigéncias
estabelecidas, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto

da licitacao.

| 16 — PRAZO, CONDICOES E LOCAIS DE ENTREGA:

16.1 O prazo de entrega do objeto contratual, sera o prazo declinado na proposta

respeitado o limite estabelecido no Anexo | neste edital.

16.1.1 Somente seréo analisados pela Administracdo os pedidos de prorrogacdo do prazo

de entrega do objeto que se apresente com as condi¢cdes seguintes:
a) até a data final prevista para a entrega; e,

b) instruidos com justificativas que demonstrem fato imputavel exclusivamente a

Administragédo Publica ou caso fortuito e forga maior

16.1.2 Os pedidos instruidos em condi¢cbes diversas das previstas no subitem anterior

serao indeferidos de pronto.

16.2 O material devera ser entregue de acordo com o ofertado na proposta, no local e

horéario discriminado no Anexo | deste Edital, correndo por conta da Contratada todas as
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despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e

previdenciarios, decorrentes do fornecimento.

16.3 A documentacao a ser entregue pelo fornecedor é a seguinte:
a) Primeira Via da Nota Fiscal,

b) Nota Fiscal Fatura;

c) Copia reprografica da Nota de Empenho.

16.3.1 Na hipotese de existir Nota de retificagdo e/ou Nota Suplementar de Empenho,

copia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos citados.

| 17 - RECEBIMENTO DO OBJETO:

17.1 O objeto da contratacdo sera recebido pela contratante provisoriamente e

definitivamente consoante o disposto art. 140 da Lei Federal n® 14.133/21 e art. 154 inciso
II, do Decreto Municipal n° 6.142/2024

17.1.1 O descarregamento do objeto ficarA a cargo do fornecedor, devendo ser

providenciada a méo de obra necessaria, se assim o for.

17.1.2 No ato da entrega, os produtos serdo recebidos pela Contratante, para posterior
verificacdo do atendimento as condi¢cdes deste Edital e da conformidade com a marca e/ou

fabricante declinados na proposta.

17.1.3 Caso seja constatado que os produtos entregues apresentam irregularidades, nao
correspondem as especificacdes deste Edital ou ndo conferem com a marca e/ou
fabricante declinados na proposta da Contratada ou estao fora dos padrbées determinados,
eles seréo rejeitados e devolvidos, podendo a Administracéo rescindir a contratacdo ou
determinar a substituicdo dos produtos, pelos corretos, no prazo de 05 (cinco) dias uteis
contados da comunicacao, por escrito, mantido o preco contratado e sem prejuizo das

sancdes previstas neste Edital.

17.1.4 Caso as irregularidades digam respeito a diferenca de quantidade ou de partes, a
Administracdo podera determinar sua complementacdo ou rescindir a contratagdo, sem

prejuizo das penalidades cabiveis.
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17.1.4.1 Na hipotese de complementacao, a contratada devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo da Administragcdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias (Uteis), contados da
notificagcao por escrito, mantido o precgo inicialmente contratado.

17.1.5 O recebimento e aceite do objeto pela Contratante ndo exclui a responsabilidade
civil da Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do material ou disparidades com

as especificagdes estabelecidas no ANEXO I, verificadas posteriormente.

| 18 — CONDICOES DE PAGAMENTO:

18.1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da data do adimplemento do

objeto, mediante o fornecimento do material e a entrega na Unidade Requisitante dos
documentos discriminados na clausula 16.3 deste edital e o atestado de recebimento e

aprovacao dos produtos pela Prefeitura.

18.1.1 A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorrecdes, quando necessario, sera devolvida
e seu vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias ap06s a data de sua reapresentacao
valida.

18.1.2 Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da

Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento sera interrompida, reiniciando-se a

contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

18.1.3 Antes do pagamento a contratante efetuard consulta ao Cadastro Informativo
Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n°® 2276/83, do qual ndo poderéa

constar qualquer pendéncia.

18.2 Quaisquer pagamentos nao isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais,

nem implicardo na aceitacdo do material.

| 19 — PENALIDADES:

19.1 Sé&o aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei
Federal n® 14.133/21 e CAPITULO XVII do Decreto Municipal n° 6.142/2024

19.1.1 As penalidades so deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do

cumprimento da obrigacao; e/ou,
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b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos

imputaveis exclusivamente a Administracao.

19.2 Ocorrendo recusa da adjudicatéria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do
prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o

direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:
a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a

Administracdo Publica, a critério da Prefeitura;

19.2.1 Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida

de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

19.3 A licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, inclusive em razo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacédo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou
pequena empresa nao regularizar a documentacao fiscal no prazo concedido para este fim,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, seréo aplicadas as penalidades
referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 20.2 ou declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, a depender da natureza e gravidade da infragcdo cometida e peculiaridades do

caso em concreto.

19.4 As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei,
garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que com relagdo a multas

serdo aplicadas como segue:

19.4.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucédo total do

objeto.

19.4.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela executada, por inexecugao

parcial do ajuste.

19.4.3 Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue por dia de
atraso, inclusive nas hipéteses de fixacdo de prazo para substituicdo ou complementacéo,

limitada a demora até o maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apOs restara
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configurada inexecucéo do ajuste, parcial ou total a depender se o atraso se deu em parte

ou no todo.

19.4.4 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com
as especificacoes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua substituicdo, no prazo

estabelecido.

19.4.5 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de
qualquer das obrigagbes decorrentes do ajuste, nao previstas nas demais disposicoes

desta clausula.

19.4.6 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste

decorrente de culpa da Contratada.

19.5 As sancoes sao independentes e a aplicagcao de uma néao exclui a das outras, quando

cabiveis.

19.6 Das decisfes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166
e 167 da Lei Federal n°® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser
dirigido a autoridade competente, e protocolizado nos dias uteis, das 09:00. as 16:00 horas.

19.6.1 Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrénico ou qualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo previsto em lei, a

peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

19.6.2 Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer
outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de
gualquer condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condicdes deste
Edital.

19.7 Os procedimentos de aplicacéo das penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comisséo,
nos termos do artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021

19.8 Sé&o aplicaveis a presente licitagdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,

inclusive, as sancdes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

20 — DAS DISPOSIGOES FINAIS:
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20.1 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Agente de Contratacao/Pregoeiro
podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

20.2 As normas disciplinadoras desta licitacdo seréo interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade
entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a

seguranca da contratacéo.

20.3 As licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Prefeitura Municipal de Iltuverava — SP ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do

processo licitatorio.

20.4 As licitantes sé@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacfes e dos

documentos apresentados em qualquer fase do certame.

20.4.1 A falsidade de qualquer declaracdo prestada podera caracterizar o crime de que
trata o art. 299 do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas
e das sancbes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido
processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser
constatado durante o tramite da licitacao.

20.5 A licitante vencedora devera comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracéo nos
dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execucdo do contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacao.

20.6 O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n° 14.133/21, demais
normas complementares e disposi¢des deste Edital, aplicaveis a execuc¢do dos contratos e

especialmente 0s casos OMissos.

20.7 A revogacao ou anulacao da licitacdo observara os procedimentos e normas previstas
no art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21
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20.8 O Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a
complementacéo de informagfes sobre documentos j& apresentados, desde que se tratem
de fatos existentes a época da abertura do certame e atualizagcdo de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64
da Lei Federal n® 14.133/21.

20.9 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Agente de
Contratacdo/Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as Unidades competentes.

20.10 Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata
da licitacdo e o Edital da Licitacdo, com seus anexos, que 0 precedeu, independentemente

de transcrigéo.

20.11 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das
clausulas do contrato podera ser entendida aceitacdo, novacao ou precedente.

20.12 Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto desta licitagdo, bem como, dar em
garantia ou vincular de qualquer forma, total ou parcialmente, o objeto contratado a
qualquer pessoa fisica ou juridica, sem a prévia e expressa autorizacdo da Secretaria
Municipal de Saude, Secretaria Municipal do Bem Estar Social, Secretaria Municipal de
Obras e Servigos Urbanos, Secretaria Municipal de Educacéo, Secretaria Municipal de

Administragéo e Fundo Social da Prefeitura Municipal de ltuverava-SP.

20.13 Fica ressalvada a possibilidade de alteracédo das condi¢cdes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

20.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia

do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21

20.15 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que ndo haja

comunicacdo em contrario do Agente de Contratacéo/Pregoeiro.

20.16 Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e

registrados em processo administrativo pertinente ao certame.
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20.18 O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade e no sitio eletrénico

https://imprensaoficialmunicipal.com.br/ituverava, https://novobbmnet.com.br bem como no

Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP

20.19 O Agente de Contratacao/Pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregao
eletrbnico foram designados nos autos do processo administrativo a ele pertinente e

indicados no sistema.

20.20 O Edital e seus anexos estao disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes

Plablicas  (PNCP) e endereco  eletrbnico  https://www.ituverava.sp.gov.br

https://novobbmnet.com.br/

20.21 As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serdo realizadas com plena
observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e no Decreto
Municipal n° 6.142/2024

20.22 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca de ltuverava-SP — Vara da
Fazenda Publica - para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente

certame ou de ajuste dele decorrente.

20.23 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compde o processo, prevalecera as deste Edital.

ltuverava, 29 de abril de 2025.

Luiz Antbnio de Araujo
Prefeito Municipal
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TERMO DE REFERENCIA

: 18 DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, para
servicos de telefonia fixo comutada (STFC), na modalidade "goftware as a Service-SaaS" (Software como servico)
de trafego ilimitado (DDR e DDG) para ligagbes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, servico de Tridigito,
incluindo os servigos PABX Virtual, com estrutura em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VolIP (Voz
sobre IP), com fornecimento de aparelhos IP, internet por meio de link dedicado de internet via fibra 6ptica, oferta
minima de 1 IPs externos fixos (publicos e valido), suporte técnico 24 horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados, mediante contato telefénico com contato direto ao suporte, além da prestagdo de servicos de
implanta¢do das solugdes, fornecimento, configuragdo, manutencido preventiva e corretiva, suporte, sistema de
gerenciamento e monitoramento.

2. DAJUSTIFICATIVA DA AQUISICAO/CONTRATACAO

A modernizaggo dos servicos de telefonia da administracéo municipal é essencial para garantir maior eficiéncia,
economia e qualidade na comunicagdo entre 0s érgdos publicos. Atualmente, a telefonia convencional utilizada
pelos diversos departamentos apresenta desafios operacionais significativos, como custos elevados, limitagdes

técnicas, dificuldades de expansdo e baixa flexibilidade.

Diante desse cenario, torna-se indispensavel a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), na modalidade ngoftware as a Service" (Saas), com tecnologia PABX
Virtual baseado em nuvem € VolP (Voz sobre IP), com fornecimento de aparelhos IP e link dedicado de internet
via fibra éptica.

Essa solugdo tecnologica permitird a administragdo municipal modernizar sua infraestrutura de comunicagao,
reduzindo custos operacionais e garantindo maior qualidade e confiabilidade na prestagéo dos servigos publicos.

2.1. Necessidade e Motivagdo da Contratagao

2.1.1. Racionalizagdo dos Custos Operacionais

Atualmente, a administragao publica arca com altos custos mensais de telefonia fixa, muitas vezes sem O devido
controle sobre o trafego de chamadas e sem acesso a relatérios detalhados de uso. A migragdo para um modelo
de PABX Virtual em nuvem possibilitara:

Reduc3o expressiva de custos com chamadas locais e interurbanas, pois a tecnologia VolP permite o trafego de
voz pela rede de dados, reduzindo tarifas telefénicas;

Maior previsibilidade orgamentaria, por meio de um modelo de contratacdo Saa$, que oferece um valor fixo
mensal por usuario, sem surpresas financeiras;

Eliminagdo de gastos com manutencdo de equipamentos legados, pois a infraestrutura fisica de centrais
teleftnicas sera substituida por uma solugdo em nuvem.

2.1.2. Flexibilidade e Expansdo da Infraestrutura
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O PABX Virtual baseado em nuvem oferece uma infraestrutura escaldvel, permitindo que novas linhas sejam
adicionadas sem a necessidade de investimentos em equipamentos fisicos. Isso possibilita:

Atendimento a demandas de ampliag8o das secretarias municipais sem custos adicionais significativos;
Facilidade na realocacdo de ramais e extensdo da telefonia a unidades remotas, garantindo comunicagdo
eficiente entre todas as unidades administrativas;

Mobilidade, permitindo que os servidores municipais utilizem a telefonia corporativa a partir de qualquer

localizag3o, sem necessidade de infraestrutura fisica.

2.1.3. Qualidade e Confiabilidade da Comunicacdo

A contratagdo prevé a utilizagdo de tecnologia VolIP (Voz sobre IP) via protocolo SIP, com link de internet
dedicado via fibra éptica, garantindo:

Maior estabilidade e qualidade das chamadas, eliminando problemas como ruidos, interferéncias e quedas
frequentes das ligagdes;

Menor laténcia e maior clareza na comunicagéo, permitindo atendimentos mais eficientes para a populagao;
Redundancia e alta disponibilidade, evitando falhas nos servicos de telefonia.

2.1.4. Seguranca e Gestdo Avancada
O novo sistema fornecera recursos avangados de seguranca e gerenciamento, incluindo:

Controle e auditoria de chamadas, permitindo a administragdo publica monitorar o uso do sistema e evitar
desperdicios;

Gravacao de ligag@es, facilitando auditorias e controle de qualidade em atendimentos telefonicos;

Relatérios gerenciais, possibilitando uma visdo detalhada do consumo, tempo de chamadas e identificagdo de
padrdes de uso.

2.2. Beneficios da Contratagdo
A implantag3o da nova solugdo trara beneficios significativos, incluindo:

e Reducdo de custos com ligagdes e manutencio de equipamentos fisicos;

e Maior flexibilidade para expansdo e realocacdo de ramais sem necessidade de novas instalagoes fisicas;
e Comunicacio de alta qualidade e confiabilidade, eliminando ruidos e falhas nas chamadas;

e Gerenciamento e controle avangado das chamadas, com relatdrios detalhados;

e Maior mobilidade, permitindo a utilizagdo da telefonia em qualquer local com acesso a internet;

e Seguranga e suporte técnico 24/7, garantindo operagao ininterrupta.

2.3. Conclusdo

A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada (STFC) na
modalidade Saa$, com tecnologia VolP, PABX Virtual baseado em nuvem e fornecimento de aparelhos IP e link
dedicado de internet via fibra Optica, é uma necessidade estratégica para modernizar a comunicagao
institucional da administragdo publica.
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Essa iniciativa trara maior eficiéncia operacional, redugio de custos, confiabilidade e escalabilidade, garantindo
um sistema de telefonia moderno, seguro e de alta performance.

Assim, justifica-se a contratagdo da solugdo, assegurando a administragcdo municipal uma infraestrutura de
comunicacio alinhada as melhores préticas tecnoldgicas e as necessidades do servico publico.

3. DOS ITENS E VALORES

‘ LOTE 01 1504
ITEM Descrigio ‘QrD| Valor Unit. | Total Mensal
¥ 1 | 120 Canais de Troncos IP/SIP ilimitados 1 RS RS
2 |Licencas de Ramais IP 420 RS RS
3 | Linhas Analégicas para rede 5 RS RS
4 |Licenca de atendimento automatico (URA) 1 RS RS
5 | Gravador de Voz por um periodo de 30 dias 50 RS RS
6 |Licenca de software para telefonista 1 RS RS
7 | Aparelho IP Tipo 1 380 RS RS
8 |Aparelho IP Tipo 2 Tela 20 RS RS
9 |Fone de Cabega 20 RS RS
10 | Assinatura de TRIDIGITO (Utilidade Publica) 1 RS RS
s | 104  Minutos para TRIDIGITO 153/192/199 - Fixo Local 100 RS RS
/| 102 Minutos para TRIDIGITO 153/192/199 — Mével 100 RS 23
Local
TOTAL MENSAL RS
1% INSTALACAO, CONFIGURAGAQ E TREINAMENTO (Cobranga unica) | < RS
TOTAL ANUAL RS

3.1. Todos os requisitos e especificagdes técnicas dos itens da Tabela estdo descritos neste Termo de
Referéncia;

3.2. Os servicos serdo prestados sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por preco
unitario vinculado 3 cada modalidade, sendo que sua utilizacdo serd realizada a medida das
necessidades da CONTRATANTE, portanto, sob demanda;

3.3. A quantidade total de cada item é mera pibvisdo futura que poderd ser concretizada total ou
parcialmente, conforme demanda da CONTRATANTE.

3.4. Considerando a interdependéncia técnica entre todos os itens, visando viabilizar o projeto e garantir

o correto funcionamento e interconexao do3servigos, softwares e equipamentos que compodem a
solugdo sendo contratada, todos os itens compdem um grupo Unico, que sera adjudicado
globalmente;
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solugdo sendo contratada, todos os itens compdem um grupo Unico, que sera adjudicado

globalmente;

3.5. O critério de julgamento da licitagdo é o menor prego global para a selecdo da proposta mais
vantajosa.

3.6. A licitante dever4 consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor global da proposta, ja

considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo
do objeto, evitando assim prejuizo para o conjunto da solugdo e perda de economia de escala.

4. SOLUCAO DE PABX EM NUVEM

4.1. A solucdo de PABX Virtual deverd ser em nuvem (Cloud) e baseada em protocolo SIP (Session
Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo servico de telefonia avangada STFC (Servigo
Telefénico Fixo Comutado).

4.2, Todos os elementos da Solucio como Gateways, rotadores, adaptadores ATA, telefones IP,
softphone, servidores devem interoperar utilizando apenas SIP, conforme RFC 3261.

4.3. Serd admitido o uso de funcionalidades extras do fabricante encapsuladas no protocolo SIP;

4.4, N3o serdo aceitas solugbes que necessitem de conversao de protocolos SIP ou que utilizem

exclusivamente protocolos proprietarios para conexdo e funcionamento entre os ramais IP/SIP e a
Solugdo PABX Virtual em Nuvem;

4.5. Sera admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam utilizados para conversdo de
protocolos SIP com outras tecnologias de entroncamento com a PSTN;
4.6. Serd admitido que equipamentos (gateways, roteadores etc.) sejam gerenciados de forma

centralizada via protocolo padrdo H.248, especificamente para esta funcdo de gerenciamento,
desde que mantenha toda a comunicagéo baseada no protocolo SIP, conforme RFC 3261.

4.7. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da ANATEL e possuir nimeros validos na rede nacional
de telefonia do tipo discagem direta a ramal (DDR).

4.8. Todos os Ramais deverdo poder ser vinculados a um numero publico (DDR) ou apenas ramal com
numeragdo interna (ndo DDR).

49. Solugdo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programada por numero telefénica em

caso de falha na rede para qualquer outro destino telefdnico como por exemplo um outro nimero
fixo ou um nimero celular.

4.10. Devera suportar roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia (PSTN), de outros
sistemas internos interligados via IP, ou de dispositivos SIP integrados a Solugao;

4.11. Todo e qualquer tipo de tréfego de carga atil envolvendo a solugo deve ocorrer em modo ponto a
ponto, ou ponto-multiponto, ou multiponto-multiponto.

4.12. Excecdo desta regra com relagdo as comunicagdes gravadas, que ndo necessariamente precisam
seguir esse padrao.

413. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado, etc.), links de acesso a Internet
para todas as unidades serdo oferecidos pela CONTRATANTE.

4,14, Preferencialmente, as ligagdes entre ramais IP devem considerar o uso da rede de dados da

CONTRATADA existente e rotas de menor custo.
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4.15. Deve garantir o funcionamento da Solugdo com as principais marcas e modelos de Telefones IP/SIP
e Adaptadores para Telefones Analégicos (ATA) de mercado, sejam de fabricagdo nacional ou
estrangeira, que utilizem o protocolo SIP padréo definido pela RFC 3261 e obedegam aos requisitos
de seguranca especificados neste Termo de Referéncia;

4.16. Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fun¢des de roteamento,
selecdo e busca de gateways, traducdo de enderecos e bilhetagem de todas as chamadas;

4.17. Deve suportar integracdes com servigos de rede DNS e NTP (NTP ou SNTP);

4.18. Deve suportar crescimento ilimitado usuérios/ramais licenciados, sem necessidade de instalagdo de

novos equipamentos, componentes ou sistemas, bastando para este aumento a aquisigao e
ativacdo das licencas de usudrios/ramais adicionais.

4.19. Esta capacidade deve ser suportada independentemente de os usudrios estarem na rede interna ou
acessando de fora da rede, através de um SBC;
_ 4.20. A solugdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as mesmas

funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede que a CONTRATANTE ja possui,
resguardadas as questdes relacionadas ao oferecimento de recursos minimos de infraestrutura de
QoS, banda, jitter, delay e perda de pacotes;

4.21. Deve possuir recursos de classificagdo e marcacdo de pacotes, de forma que seja possivel realizar a
priorizagdo do trafego de voz através da aplicagdo dos principais mecanismos de QoS (Quality of
Service) com base em enderegos de IP de origem/destino, portas TCP (Transmission Control
Protocol)/UDP (User Datagram Protocol) de origem e destino ou seguindo os padrdes
recomendados de ToS (Type of Service), DSCP (Differentiated Services Code Point) e campo CoS
(Class of Service) do frame ethernet;

4.22. Todo o provisionamento dos telefones IP devers ser feito de forma automatizada na mesma
solugdo, de tal forma que n3o seja necessario digitar as credenciais de autenticagdo do SIP nos
telefones e nem nos portais de administracdo dos telefones IP;

4.23. Deve permitir a interoperabilidade e a comutagdo tradicional com a Rede de Telefonia Publica
Computada (RTPC).
4.24, Ainterconexio com a RTPC devera obedecer aos padrdes de sinalizagao de troncos digitais vigentes
no Brasil (Integrated Services Digital Network —ISDN e R2 Digital — R2D) ou acesso via SIP Trunk;
4.25. Todo o trafego de voz deve ser prioritariamente através do protocolo G.729 (qualquer das variagoes
G.729, G.729A, G.729B ou G.729AB) e o fall back para G.711.
4.26. Servigos basicos de centrais telefénicas exigidos:
4.26.1. Disponibilizar portal web para administragdo dos servicos com pelo menos 2 niveis de
administracdo: Nivel Administrador da Empresa e nivel Ramal;
4.26.2. Até 5 Dispositivos por usudrios: permite que O ramal possa ser vinculado a varios tipos de
dispositivos, sejam aparelhos IP, softphone mobile ou softphone para desktop
4.26.3. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades do mesmo DDD;
4.26.4. Desvio de chamadas - deve ser suportado os desvios incondicionais, por ocupado, por ndo
atendimento e indisponivel, com suporte para ativagio/desativagdo remota de desvios;
4.26.5. Chamada em espera — permitir em Espera ou Recuperar Automaticamente uma Chamadas;
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4.26.6. Muisica para chamadas em retengdo e em espera, devendo ser permitido o upload das musicas pelo
portal de administracdo;

4.26.7. Conferéncia de voz, com no minimo 15 usuarios.

4.26.8. Cadeado eletrdnico — Solicita cédigo para fazer chamadas;

4.26.9. N#o perturbe — deve permitir o blogueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por
terminal;

4.26.10. Blogueio de chamadas originadas LDN (longa distancia nacional), LDI (longa distancia internacional),
de chamadas para celular e de Chamadas para 0300, 0500 e 0900 por terminal;

4.26.11. Transferéncia de chamadas - Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

4.26.12. Captura direta;

4.26.13. Retorno automatico de chamada;

4.26.14. Discagem répida discando as teclasde 02 9;

4.26.15. Toque simultaneo/paralelo, com possibilidade de ativagdo remota do toque paralelo para busca do

usuario;
4.26.16. Identificagio do nimero chamador (BINA);
4.26.17. |dentificagdo do numero conectado;
4.26.18. Restricdo de identificagdo do nimero de origem (NUmero de A);
4.26.19. Estacionamento de chamadas (call park);

4.26.20. Grupo de captura;
4.26.21. Agenda centralizada pessoal;
4.26.22. Correio de Voz;
4.27. Facilidades de grupo:
4.27.1. As facilidades de Grupo devem prover um ndmero virtual a ser escolhido na faixa de ramais de um
site para associar via portal de administragdo do servigo 0s ramais associados as facilidades e que
compartilham do recurso;

4.27.2. O NUmero Virtual deve suportar que um ntimero 0800 seja comutado a ele, ou seja deve ser um
ntimero vélido na rede nacional de telefonia.
4.28. Facilidade de Grupo de Busca:
4,28.1. Os Grupos devem ser montados associando usudrios/ terminais que fazem parte de um mesmo
Cédigo Nacional (DDD) a um numero virtual.
4.28.2. Deve permitir que usudrios dentro de uma &rea definida pelo Codigo Nacional (Nivel de Grupo),

sejam inseridos em subgrupos capazes de tratar chamadas destinadas a este grupo. Os métodos
possiveis devem ser:

4.28.3. Circular — Envia as chamadas para 0s usudrios/terminais inseridos no grupo de forma linear,
enviando a chamada para a primeira pessoa disponivel no grupo, comecando com 0 proximo
nmero depois de onde a ultima chamada foi enviada.

4,284, Regular - Envia as chamadas para os usudrios/ terminais inseridos no grupo iniciando sempre pelo
primeiro usuario/ terminal definido pelo Administrador do Servigo.
4.28.5. Simultaneo — Toca em todos 0s usudrios/ terminais inseridos no grupo, o primeiro usuario/ terminal

a atender a chamada é conectado.

|
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4.28.6. Uniforme - Quando uma chamada é concluida, o usudrio move-se para a parte inferior da fila de

chamadas de uma forma aleatéria. A préxima chamada recebida vai para o usudrio que esteve
inativo por mais tempo. Se um usuério recebe uma chamada que ndo foi direcionada a ele através
do grupo de busca, esta ndo é contabilizada para o recebimento de chamadas uniformes.

4.28.7. Ponderada — Envia as chamadas para os usudrios/terminais que estejam disponiveis e que possuam
maior peso para atendimento ao tipo de chamada e questao.

4.29. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE TRIDIGITOS (UTILIDADE PUBLICA):
4.29.1. A CONTRATADA deverd fornecer o servico de tridigito para atendimento exclusivo de servigos
puiblicos de emergéncia e de utilidade publica, conforme necessidade e a critério da CONTRATANTE
nas quantidades estabelecidas no Termo de referéncia;

4.29.2. Os Servigos Especiais (Utilidade Publica) deverédo possuir nimero Unico;

4.29.3. Os Servicos Especiais (Utilidade Publica) deverdo completar chamadas da modalidade local
originadas de terminais fixos e méveis para o mesmo DDD da localidade da CONTRATANTE;

4.29.4, S30 vedadas as chamadas de longa distancia nacional, celular e longa distancia internacionais;

4.29.5. Os Servigos Especiais (Utilidade Publica) deverdo possuir a caracteristica de discagem gratuita na

origem da chamada, com tarifag@o reversa para 0s casos que haja previsao de faturamento pela
ANATEL, ou seja, por conta da CONTRATANTE;

4.29.6. A CONTRATANTE informara 8 CONTRATADA o tipo de interface (Acesso digital E1 ou linha analdgica)
especificado de acordo com o projeto de atendimento;

4.29.7. O servico devera ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas por dia, e estara limitado a escalas
de atendimento e horérios definidos pela CONTRATANTE;

4.29.8. Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano através de um numero 0800;

4.29.9. Prazo de transferéncia de endereco de instalagdo da linha atrelada ao Servigo Especial: até 30 dias
uteis.

4.29.10. Disponibilidade de instalagdo de novos cédigos tridigito homologados pela Anatel mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, no prazo maéximo de 60 dias apds a solicitagdo, em qualquer tipo de
interface (analdgica ou digital).

5. DATACENTER

5.3, A solucdo de PABX em nuvemn devera ser hospedada em datacenters que possuam no minimo as
certificagdes 1SO 27001, 1SO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCl DSS, CSA STAR E HITRUST
CSE. Sera aceito certificacdo TIER Il em substituicdo as certificacdes exigidas.

5.2 O trafego de voz entre ramais e de / para o servico telefénico fixo comutado (STFC) devera
exclusivamente ser processado e transitado em datacenters situados em territdrio brasileiro. Todos
os Session Corder Controlers (SBC) de voz deverdo estar obrigatoriamente hospedados em
datacenters situados em territério brasileiro.

5.3. A solucdo PABX e nuvem deve possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a n&do haver
ponto unico de falha e garantir a disponibilidade.
5.4. Deverd ser apresentado junto com a proposta a comprovagdo que o datacenter possui as

certificagBes exigidas, bem como informados os respectivos enderecos dos mesmos no Brasil.
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STFC

A LICITANTE devera possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL
(Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) para a prestacdo dos servigos. Deverd ser anexada a
proposta.

Para ligagBes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade simuitanea.

Para ligagbes externas, de / para STFC, devera ser disponibilizado um quantitativo de canais
(ligagbes simultaneas) igual ou superior a 30% da quantidade total de ramais.

Todos os ramais deverio ser fornecidos com nimero DDR (Discagem Direta a Ramal).

Caso seja opcdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a portabilidade dos ndmeros
atualmente utilizados, sem 6nus adicionais.

Para as localidades onde n3o seja possivel realizar a portabilidade dos numeros atuais, nem o
fornecimento de novos nimeros fixos pertencentes @ mesma drea local, a CONTRATADA podera
oferecer outras alternativas para o direcionamento das ligagdes, tais como Nimero Unico Nacional
0800 ou tronco SIP com nimero mével.

O servico telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a realizagdo de
chamadas locais para telefones e para telefones moveis por meio de Troncos, bem como recep¢ao
de chamadas diretamente nos ramais.

Servico Telefénico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligages oriundas
da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité, para
telefones fixo nesta mesma area.

Servico Telefénico FIXO — Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim entendidas as ligagbes
oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades da Prefeitura Municipal de Ibirité,
para telefones méveis nesta mesma drea.

Servico Telefénico FIXO — FIXO (Longa Distancia), na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones fixos compreendidas por c6digos nacionais (DDD).

Servigo Telefonico FIXO — Mével (Longa Distancia), na modalidade Longa Distdncia Nacional
compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixo e
destinadas a telefones moveis compreendidas por c6digos nacionais (DDD).

A contratada devera possuir CSP proprio para realizacdo das chamadas de Longa Distancia Nacional,
comprovada via:
https://sistemas.anatel.gov.br/steI/Consultas/STFC/PrestadoresUFMunicipio/telasimplificada.asp?
SISQSmodulo=17141

N3o sera permitido a subcontratacdo do trafego STFC, sendo obrigatdrio que os nimeros DDR
disponibilizados sejam da prépria CONTRATADA junto @ ABR Telecom, bem como deverd ser
apresentado pelo menos 01 (um) contrato de interconexdo com outras operadoras que
compreenda a érea local a ser atendida.

Os ntmeros a serem portados deverdo manter a titularidade em nome da CONTRATANTE, ndo
sendo permitida a transferéncia de titularidade dos mesmos.
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6.11. As ligagdes de ambito internacional (DDI) que porventura ocorrerem deverdo ser cobradas

conforme tarifario da licitante vencedora, atendendo legislagdo especifica.

v 2 CARACTERISTICAS DO SERVICO DDR

7:1. A CONTRATADA devera prover o servico de DDR para 420 canais, com nlGmero universal de
abrangéncia em Municipal, servigo telefénico na modalidade de chamada franqueada do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), usando o sistema de tarifagdo reversa com plano ilimitado, para
possibilitar o recebimento de ligagbes telefdnicas locais e de longa distancia, originadas de telefones
fixos e moveis, destinadas a Central Telefénica da CONTRATANTE.

7.2 O sistema sera totalmente passivo, de modo que os quantitativos previstos se referem apenas ao
recebimento de ligagdes.
7.3; A Central de Teleatendimento da CONTRATANTE com atendimento humano ou eletrénico via Portal

de Voz (servico de URA) funcionard 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana,
portanto o servico, objeto do presente Termo de Referéncia, deverd estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia em todos os dias do ano.

8. CARACTERISTICAS GERAIS DA PLATAFORMA

8.1. Cada Todo o gerenciamento e operag3o do sistema deverd ser disponibilizado através de interface
Web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais.
8.2. A ferramenta de gerenciamento deverda permitir a configuragdo de perfis de usudrios, no minimo 03
(trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.
8.3. Deverd possuir painéis para acompanhamento em tempo real (dashboard), que apresentem pelo
menos as seguintes informagdes:
8.3.1. Disponibilidade da solugdo, apresentando para um periodo pré-determinado, o tempo de
indisponibilidade da plataforma.
8.3.2. Disponibilidade de cada ramal telefénico, com indicagdo de status/cor: disponivel/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.
8.3.3. Devera permitir a visualizagdo de todos os ramais telefénicos da solugdo, com identificagdo do seu
nlmero, setor, local e data de instalagdo.
8.3.4. Visualizagdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, movel, LDN).
8.3.5. Visualizagdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego (ramal-ramal, local, mével, LDN).
8.3.6. Visualizag8io da lista telefonica publica e privada.
8.4. Devera permitir a emissdo de relatérios que apresentem as seguintes informagdes:
8.4.1. Disponibilidade da solugdo.
8.4.2. Disponibilidade de cada ramal.
8.4.3. Ramais telefdnicos da solucdo, com identificagdo do seu nimero, setor, local e data de instalag@o.
8.4.4. Quantidade de chamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo atendidas, ocupadas, com falhas,
congestionadas, por ramal e global e por data.
8.4.5. Quantidade de chamadas realizada, por ramal, por perfil de tréfego (ramal-ramal, local, mével,
LDN), por consumo de minutagem e por data.
8.4.6. Tréfego de dados, identificando a hora de cada dia com maior nimero de chamadas.
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8.4.7. Evolugdo do consumo de minutagem, por perfil de trafego, més a més, no minimo dos ultimos 06
(seis) meses.
8.5. N3o serdo aceitas solucdes ou sistemas baseados ou derivados da solugdo de cédigo aberto, como
Asterisk e/ou Freeswitch.
8.6. A soluggio devera seguir diretrizes de boas préaticas de seguranga de sistemas, conforme ISO 27024.
8.7. Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e acompanhados dos manuais,
ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou recondicionados.
8.8. A infraestrutura de rede local (switches, cabeamento estruturado etc). e acesso das unidades a
Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.
8.9. Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades basicas:
8.9.1. Suportar que um mesmo numero de ramal (ndmero Gnico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usudrio (terminal IP ou softphone) com correio de voz.
8.9.2. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.
8.9.3. Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro
ntmero de telefone, como um telefone residencial ou celular).
8.9.4. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro ndimero de telefone, se o telefone estiver ocupado).
8.9.5. Desvio de chamada por n3o atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro nimero de telefone, quando n&o atender o telefone).
8.9.6. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas para
outro niimero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).
8.9.7. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento.
8.9.8. Transferéncia de chamadas. (O servico de transferéncia de chamadas permite que o usuario

transfira uma chamada para um destino especificado. As transferéncias de chamadas podem ser
cegas, com consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).

8.9.9. |dentificacdo do nimero chamador (BINA). (A entrega de ID da linha de chamada retransmite a
identidade de um chamador para o dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informagdes).

8.9.10. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

8.9.11. Restricdo de identificagdo do numero de origem (NUmero de A). (permite impedir que seu nimero
seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

8.9.12. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e
de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

8.9.13. Todos os ramais devem ser fornecidos com licenga de softphone, para atendimento de ligagOes
internas e externas, que implemente as seguintes funcionalidades minimas:

8.9.13.1. Deve ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicagdo ofertada e utilizar obrigatoriamente 0

protocolo SIP.

8.9.13.2. Deve permitir ligagdes e conferéncias de audio e videoconferéncia, com até 25 participantes

internos na mesma conferéncia / videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessoes
simultaneas.

B
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8.9.13.3. Possuir versdes para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 15.5 ou superior e
Android 8 ou superior, sendo que uma Unica licenga devera permitir seu registro em todos os
sistemas operacionais acima descrito, de forma simultanea.

8.9.13.4. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

8.9.13.5. Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu softphone o estado de presenga dos
contatos da organizagdo (integrados a solugdo) e que utilizem o mesmo softphone.

8.9.13.6. Permitir ao usudrio a oculta¢do de seu estado de presenca para outro usuario ou para grupo de
usuarios.

8.9.13.7. Permitir que o usudrio, durante uma ligagdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo
da ligagdo), e que durante a ligagdo o status do usudrio fique como “ocupado”

8.9.13.8. Deve suportar transferéncia de chamadas

8.9.13.9. Deve suportar retencdo de chamada

8.9.13.10. Deve suportar servigos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e transferéncia
de arquivos

8.9.13.11. Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722

89.13.12. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

8.9.13.13. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga com algoritmo de criptografia AES-256 e com
suporte a fungdo hash SHA384

8.9.13.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protegdo e Hash Message Authentication Code
(HMAC)-SHA-1 para autenticagao.

89.13.15. Possuir quadro branco, permitindo que todos os usudrios de uma sessdo de videoconferéncia
escrevam / desenhe em tela compartilhada.

8.9.13.16. Permitir o compartilhamento de tela e contetido, sem a necessidade de estabelecimento de ligagdo
de voz e/ou video.

89.13.17. Permitir fundo de tela virtual em sess&es de videoconferéncia.

89.13.18. Permitir o uso da logomarca da CONTRATANTE na tela de usuario.

8.9.13.19. Permitir que os usudrios consultem dados estatisticos que demonstrem em determinado periodo
de tempo, no minimo, quais as suas principais conexdes, tempo e quantidade de reunides
realizadas, novas conexdes e total de conexdes.

8.9.13.20. Permitir o ajuste da redugéo de ruido, de forma que o usudrio possa optar entre remover todo o
ruido de fundo, remover somente o ruido de fundo que ndo seja voz e otimizar reducdo de ruidos
de forma a permitir frequéncias de musica.

9. SBC — SESSION BORDER CONTROLER

9.1. A solucdo deverd possuir Session Border Controller com as seguintes caracteristicas minimas:
9.1.1. Devera ser instalado juntamente com a solugdo em nuvem, com as mesmas caracteristicas de
hospedagem.
9.1.2. Nio é obrigatdrio que seja do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP centralizada, desde que

resguardada inteira interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugdo e cumpra as
fungdes aqui descritas.
9.1.3. Deve suportar sessoes com terminais SIP de voz e video.
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Deve suportar RFC 3261.

Deve suportar protegdo DoS/DdoS.

Deve suportar Buffer de jitter dindmico.

Deve suportar supressdo de siléncio/ruido de conforto.

Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR, AMR-NB, AMR-WB (G.722.2),

SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.

Criptografia e autenticagdo TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH, autenticagdo SIP Digest cliente/servidor,

RADIUS Digest.

Deve suportar terminagdo e mediagdo RTP/SRTP.

Deve suportar transporte com TLS.

Deve suportar [Pv4/IPv6.

Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.

Deve suportar manipulagdo de cabecalho SIP.

Deve suportar SIP trunking com services SIP de operadores de telefonia com perfil SIP configuravel.

Deve suportar roteamento estdtico configuravel.

Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

Deve suportar separacdo de enderecamento IP para sinalizacdo e midia.

Deve suportar media anchoring.

Deve suportar redundancia.

Deve suportar transcoding de audio e video.

Deve suportar regras de firewall e possuir deteccdo de intrusdo (IDS)

Deve suportar protocolo HTTPS.

A CONTRADADA deverd garantir que haja atualizacdo de versBes estaveis das plataformas de

software e atualizacio de versdes de firmware do SBC durante todo o periodo da contratag@o.
LINHAS ANALOGICAS

Prestacdo de servico telefdnico fixo comutado — STFC, nas modalidades local e longa distancia, por

meio de 5 linhas diretas, destinados ao trafego de chamadas.

A Tecnologia a ser aplicada ficara a critério da contratada: cabo metalico, fibra ética ou enlace de

radio, ou outra pertinente que atenda a contratacédo.

N3o sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de aparelhos telefénicos.

0 servico telefénico, bem como suas solucBes acima descritas dever3o atender aos requisitos da

Legislagdo de Telecomunicagdes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC.

Nenhuma indenizacdo serd devida a Contratada pela aquisigdo de quaisquer materiais necessarios

3 consecucdo do objeto do contrato.

A qualidade dos servicos devers observar as disposicdes definidas no Plano Geral de Metas da

Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, em sua Ultima versdo, conforme sitio da

ANATEL: www.anatel.gov.br, constante ac presente termo de referéncia como Adendo Il.

£ reservado 3 Contratante o direito de estabelecer rotas alternativas (tipo de rota que aceita

chamadas telefénicas excedentes de outras rotas locais ou interurbanas), fora da presente

OT | @9-“21_ 184
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contratagdo, para o trafego de chamadas telefonicas originadas ou destinadas a outros érgdos da
Administragdo Publica ou a terminais pertencentes a servigos moéveis de telefonia (SMC, SMP, SME,

etc.).

10.8. A assisténcia técnica para solugdes de falhas e recuperagdo do sistema deverd ter providéncias
imediatas e prazo para restabelecimento de no méximo 06 (seis) horas, contados a partir da
solicitagdo.

10.9. CONTRATADA devera garantir pleno funcionamento dos servicos durante o periodo de

indisponibilidade dos servigos, efetuando consertos e eventuais falhas no funcionamento dos
servigos contratados, sem custo adicionais a contratante.

10.10. Os servicos de assisténcia técnica envolvem toda a manutencdo necessdria para garantir a
” disponibilidade e qualidade dos servigos, seja por acesso remoto, seja por diligéncias in loco.
10.11. Para a solicitagdo dos servigos de assisténcia técnica a CONTRATADA deverd manter um telefone

franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, para
a solicitagdo de servigos e/ou reparos.

11. LICENCA DE RAMAL:
11.1. Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licengas de ramais devera permitir:
11.14. Deveré permitir o uso simultdneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP e/ou softphone,
de forma que uma liga¢do direcionada para o ramal toque simultaneamente em todos os
dispositivos, bem como o usudrio possa gerar ligagdes de seu ramal em qualquer um dos

dispositivos.

13:1:2; Conferéncia de voz nos telefones IP com até 15 participantes.

11:2:3: Captura de chamadas (A Captura de Chamada é um servigo multiusuario que permite que usudrios
selecionados respondam a qualquer linha que esteja tocando em seu grupo de captura de
chamada).

11.1.4. Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um grupo de secretérias e,
posteriormente encaminhadas ao ramal do chefe.

11.1.5. Musica em chamadas em espera (O servigo de usudrio do Music On Hold permite que um usuario
toque musicas personalizadas para os chamadores quando a chamada é retida ou estacionada).

11.1.6. Cadeado eletrdnico (Cédigos de autorizagdo para efetuar chamadas).

11.1.7. N3o perturbe (Quando o usudrio ativa o servico Ndo Perturbe (DND), todas as chamadas para o
usudrio s3o processadas como se 0 usudrio estivesse ocupado e ndo pudesse receber chamadas).

11.1.8. Desvio Noturno (O Night Forwarding permite que as chamadas externas recebidas no usuario sejam
redirecionadas para um destino especificado em um horario estabelecido).

11.1.9. Retorno automatico de chamadas (O Automatic CallBack permite ao originador ser notificado
quando o lado chamado, em caso de ocupado, ficar livre).

11.2. Devera ser fornecido ao menos 1 licenga com até 1.000 participantes internos e externos na mesma

sessdo de dudio e/ou videoconferéncia, sem limite de quantidade de sessdes simultaneas,
permitindo a gravagdo das reunides, transmissdo ao vivo (Live Streaming) da reunido nas
plataformas Youtube e Facebook / Instagram, whiteboarding e compartilhamento de conteldo.
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12, LICENCAS DE URA

12.1. A Solucdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento eletrdnico com as
seguintes caracteristicas:
12.1.1. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de
navegacido com a selecdo através de 1 digito DTMF.
12.1.2. Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacdo distintos, com mensagens personalizadas para
cada um dos menus.
12.1.3: O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu).
12.1.4. Deve permitir que toda sua configuragdc possa ser feita através de um Portal de administracdo da
unidade de autoatendimento.
y 12.1.5: A 4rvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usudrios/terminais que

fazem parte de um mesmo Cédigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Mdveis a um Numero
Virtual de atendimento.

12.1.6. Deve permitir Menus distintos de Hordrio comercial, apds expediente e feriados a serem
configurados via portal de administracdo do servigo.

12.1.7. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a op¢do de retornar para
o Menu Anterior.

12.1.8. Os anincios de dudio devem ser gerenciados via portal de administracdo do servigo, com

possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de dudio.

13. SOFTWARE PARA TELEFONISTA

13.1. O Software da MESA DE TELEFONISTA deverd ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX Virtual
em Nuvem.

13.2. Deve possuir licenciamento e cobranga por unidade contratada (ativada).

13.3. Entende-se licenciamento e cobranga por unidade uma {inica instancia da mesa de operagao de
telefonista ativada, independentemente da quantidade de ramais e entroncamentos.

13.4. A aplicacdo a ser disponibilizada devera ser instalada em sistema operacional Windows 10 ou

superior e funcionar como mesa de operagdo para telefonista, ou ser Interface baseada na Web,
acessivel a partir de um navegador da Web.

13:5. Dever4 suportar um conjunto completo de controle de chamadas, monitoramento de linha em larga
escala, filas, vérias opgGes de diretdrio e visualizagdes.
13.6. Devera passar informacdes claras, em portugués do Brasil, sobre:
13.6.1. Namero das linhas tronco.
13.6.2. Nimeros dos ramais.
13.6.3. Supervisdo de chamadas ainda ndo atendidas.
13.6.4. Chamadas de espera.
13.6.5. Supervis3o de assinante ocupado.
13.6.6. Deveré permitir ao operador (telefonista):
13.6.7. |dentificagdo completa dos nimeros entrantes “chamadores” na fila da mesa operadora.
13.6.8. O monitoramento de no minimo 200 contatos internos.
13.6.9. A criagdo de grupos de contatos.

\
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13.6.10. Discagem rapida.

13.6.11. Mensagem instantdnea.

13.6.12. Pesquisa de contatos em diretdrio.

13.6.13. Estacionamento de chamadas.

13.6.14. Rediscagem.

13.6.15. Discagem répida.

13.6.16. Atender, reter, retomar, transferir e terminar chamadas.

13.6.17. Transferéncia supervisionada.

13.6.18. Estacionamento de chamadas.

13.6.19. Conferéncia de chamadas.

B 13.6.20. Retencdo de chamadas externas e internas, quando ndo for possivel ao operador/telefonista
expedi-los imediatamente.

13.6.21. Permitir o monitoramento dos contatos.

13.6.22. Mais de uma fila de chamadas.

13.6.23. Gerenciamento de filas de chamadas.

13.6.24. Alteragdo da posi¢do da chamada na fila.
14. GRAVACAO DE LIGACOES
14.1. Devera ser fornecido servidor para armazenamento das gravagdes de todas as ligagGes, apresentando

as seguintes funcionalidades:
14.1.1. Deveré ser capaz de gravar todas as ligagdes de entrada e saida.
14.1.2. Deverd dispor de interface grafica que podera ser acessada mediante a utilizagdo de login e senha;
14.1.3. Deverd ser capaz de exibir o nimero total de gravagdes, o espago de memoria utilizado e o espago
disponivel para gravagdes.

14.1.4. Ainterface grafica deverd dispor de ferramenta de busca para as gravagoes de modo que seja possivel

a0 usuério realizar buscas por meio de diversos filtros como: nimero do tronco, identificagdo do(s)
, participante(s), tipo da chamada e intervalo de tempo em dias e ou horas.
14.1.5. A interface grafica devera ser capaz de exibir uma lista com o resultado das chamadas pesquisadas e
devera apresentar diversos campos informativos como: identificacdo do usudrio externo e interno,
tronco, nimero da linha com DDD de entrada e saida, tipo de ligagdo, data e hordrio da ligagdo.

14.1.6. A interface grafica deverd permitir ao usudrio realizar o download do arquivo em local na rede
definido pelo operador com a gravagio da(s) chamada(s) nos formatos WAVE ou mp3.
14.1.7. Gravagao de chamadas pelo periodo de 30 dias.

15. APARELHO IPTIPO 1

15.1. Possuir homologacdo da Anatel.

15.2. Ser homologado com o sistema de telefonia IP utilizado na nuvem.

15.3. Deve permitir acesso a todas as facilidades / fungSes do PABX em nuvem.
15.4. Audio HD com Redugéo de ruido, no viva-voz e no fone.

15.5. Tela de no minimo 2 polegadas (128x48 pixels).

15.6. 2 linhas SIP.
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157, Conferéncia de 3 vias.
15.8. 1000 lista telefdnica local, identificador de chamadas, chamada em espera, transferéncia de
chamada.
15.9. Suportar Fone de ouvido sem fio EHS.
15.10. Chamada de dudio.
15.11. Built-in alto-falantes HD.
15.12. Audio de banda larga.
15.13. Suportar os codecs G.711a/u, G.726-32K, G.729A, iLBC, G.722 e Opus.
15.14. Deve suportar as funcionalidades de AEC, VAD, CNG, BNE, NR, PLC.
15.15. Deve possuir 4 teclas programaveis.
~ 15.16. Deve possuir 9 teclas de funcdo (Reter/T ransferir/Conferéncia/Agenda/MWI|/Fone de
ouvido/Rediscagem).
15.17. Deve suportar as funcionalidades: Chamar, Atender, Rejeitar, Silenciar, Ativar som (Microfone),

Chamada em espera, Retomar, Intercomunicador, Visor de ID do chamador, Discagem rapida,
Chamada Anénima (Ocultar ID do Chamador), Desvio de Chamadas (Sempre/Ocupado/Sem
Resposta), Transferéncia de chamadas (assistida/ndo assistida), Call Parking/Pick-up (Dependendo
do servidor), Remarcar, N3o perturbe, Atendimento Automético, Mensagem de voz (com servidor).

15.18. Suportar 2 angulos ajustéveis, 45° ou 50° modo de instalagdo para cendrio de desktop pode atender
as necessidades de vérios ambientes de escritdrio.

15.19. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de desktop e
conectividade com a Rede LAN.

15.20. Funcio PoE (IEEE 802.3af) registra como dispositivo de classe 1 e suporta 802.3az.

15:21. Suporte aos protocolos SIP2.0 over UDP/TCP/TLS, RTP/RTCP/SRTP, STUN, DHCP, IPv6, LLDP, PPPOE,
802.1x, L2TP, OpenVPN, SNTP, FTP/TFTP, HTTP/HTTPS, TR-069.

1522, Devem ser fornecidos com fonte de alimentagdo AC 100V-240V.

16. TELEFONE TIPO 2 Tela

16.1. (display) de 3,7” com 57.000 pixels e luz de fundo;

16.2. Ter pelo menos 12 (doze) contas SIP;

16.3. Possuir 4 (quatro) softkeys;

16.4. Possuir 2 (duas) portas Gigabit Ethernet;

16.5. Qualidade de Voz HD tanto no monofone quanto no alto-falante;

16.6. Possuir suporte & DTMF: In-band, Out-of-band (RFC2833) e SIP INFO;

16.7. Ser Power over Ethernet (IEEE 802.3af) classe 2;

16.8. Suportar conferéncia local de 5 (cinco) vias;

16.9. Suportar [Pv6;

16.10. Suportar montagem em parede;

16.11. Suportar configuragdo via browser ou direto no aparelho;

16.12. Suportar auto provisionamento via FTP/TFTP e HTTP/HTTPS;

16.13. Acompanhar adaptador AC BIVOLT;

16.14. Possuir os seguintes CODECs : G.711(A/p), G.722, G.729AB, Opus;

16.15. Ter 8 (oito) teclas de linha;
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16.16. Ter 5 (cinco) teclas de facilidades: mensagem, headset, redial, mute, viva voz;
16.17. Possuir 6 (seis) teclas de navegacao;

16.18. Possuir pelo menos duas entrada USB;

16.19. Suportar uso de mddulo de expansdo.

17. CONDICOES DE INSTALACAO E TESTES

17.1. As condi¢des de instalagdo e teste devem seguir os seguintes parametros:
17:1.1. A instalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias da concessiondria conforme as praticas
ANATEL aplicdveis
17:1:2: Ficara por conta da CONTRATANTE o fornecimento de todo o material de rede e infraestrutura bem
COmMO acessorios necessarios;
17:1.3: Os equipamentos deverdo ser instalados no enderego e locais referidos no termo de referéncia,

conforme especificagdes do fabricante dos produtos fornecidos pela licitante vencedora.

18. TREINAMENTO

18.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento da solugdo de Voz na Nuvem para 0s usuarios.
18.2. Devem ser previstos, pelo menos os seguintes treinamentos:
18.2.1. Orientacdo sobre usos do equipamento para usuarios administrativos — no momento da instalagdo.

Esta instrugdo deverd ser realizada, preferencialmente no local de instalagdo dos equipamentos,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

1.  SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA
19.1. Devem ser prestados os seguintes servigos:

19.1.1. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, devera fornecer suporte técnico com o objetivo da
prestacdo de servigos de atendimento para auxiliar e solucionar eventuais duvidas operacionais e
problemas que venham a ocorrer e ou impegam o uso dos equipamentos e softwares instalados,
inclusive com a substituicio quando necessario sem &nus para o CONTRATANTE.

19.1.2. Fornecer toda assisténcia necessdria a equipe de colaboradores do CONTRANTE, sempre que
acionada, para esclarecimentos de dlvidas e execugdo de ajustes nos equipamentos fornecidos por
ela.

19.1.3. O acionamento do suporte técnico da CONTRATADA, poderd ser feito através seguintes formas:

19.1.3.1. Telefénica (via 0800);

19.1.3.2. Correio eletrénico (e-mail de suporte).

19.1.4. O atendimento podera ser presencial ou remoto, conforme necessidade ou demanda da

CONTRATANTE. O suporte devera ser prestado por profissionais com certificagdo do fabricante, e
atendimento em portugués.

19.1.5. Realizar corregBes na solug3o ou execucdo de quaisquer medidas necessarias para solucionarem
falhas de funcionamento e o restabelecimento da solugdo.

19.1.6. Manuten¢do preventiva mensal.

19.1.7. A CONTRATADA deve possuir servico de manutencéo corretiva com atendimento 24x7, ou seja 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
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19.1.8. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento para abertura dos chamados,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdo do problema.
19.1.9. As ocorréncias de manutengio de hardware durante o periodo contratual serdo classificadas de
acordo com a severidade do problema, e devero ser solucionados da seguinte forma:
Classificacdo Descrigdo Prazo para Atendimento
Fora de operagdo, ou com
Severidade 1 alguma funcionalidade
comprometida.
Equipamento com falha grave, | Até 12 (doze) horas apés a abertura
mas ainda operacional. do chamado.
Duvidas relativas a operagdo ou | Até 48 (quarenta e oito) horas apos
configuragBes. a abertura do chamado.

Até 4 (quatro) horas apds a abertura
do chamado.

Severidade 2

= Severidade 3

19.1.10. Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram
instalado(on-site), sem 6nus para o CONTRATANTE.

19.1.11. Durante o prazo de garantia, a parte ou pega defeituosa, devera ser substituida sem 6nus para o
CONTRATANTE, salvo quando o defeito for provocado por uso inadequado dos equipamentos.

20. QUALIFICAGAO TECNICA

20.1. Efetuada a verificacdo referente ao cumprimento das condices de participagdo no certame, a

licitante vencedora devera apresentar a seguinte documentagdo complementar:

20:1.1. A proposta da licitante deverd vir acompanhada de documento técnico que comprove o
atendimento de todos os requisitos deste Termo de Referéncia;

20.1.2. Apresentar a licenca de SCM (Servico de Comunicacdo e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) para a prestagdo do servico;

20.1.3. Apresentar a licenga de STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes) para a prestagao do servico;

20.1.4, Apresentar Comprovante de Cadastro da Operadora na ABR Telecom, a mesma poderd ser
comprovada através de uma ficha cadastral ou Print da tela de acesso da operadora junto a ABR;

20.1.5. Comprovagdo de aptiddo de no minimo 80% para desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto da licitagéo através de apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica;

20.1.6. Os atestados de capacidade técnica devem ter o PABX em Nuvem comprovando todos os servigos

necessarios para compor a solugdo sendo permitida a somatdria de atestados para a comprovacgao,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, com no minimo 1 ano de prestagdo dos
Servigos.

20.1.7. O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original ou cépia reprografica,
conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificacio do signatario. Devera ser
apresentado obrigatoriamente junto com a documentac3o de habilitagdo da PROPONENTE, sendo
motivo de inabilitagdo da PROPONENTE do certame a auséncia de sua apresentagao;

20.1.8. Juntamente com a proposta, apresentar folhetos de dados e documentacdo dos fabricantes do
software e dos equipamentos para efeito de comprovagdo ao atendimento as especificagdes no
edital. A n3o apresentago resultard na de classificacdo da licitante.
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20.1.9. Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaragdo de acesso a base BDO de
portabilidade;

20.1.10. A licitante deverd apresentar Declaragdo ou atestado emitido pelo fabricante do equipamento,
credenciando a licitante para o comércio e prestacdo de servigos no equipamento PABX, dirigida a
este 6rgdo.

20.1.11. Deverad ser apresentada obrigatoriamente junto com a proposta comercial da PROPONENTE, sendo
motivo de desclassificagdo da PROPONENTE do certame a auséncia de sua apresentagao.

20.1.12. Devera apresentar certificados dos equipamentos homologados pela ANATEL;

20.1.13. Devera comprovar que possui pelo menos um Ponto de Presenga (PoP) na Capital do estado da
CONTRATANTE;

21.  PRAZO DE EXECUCAO/INSTALACAO
21.1. O prazo méximo de execucdo do objeto, deverd ocorrer no prazo de maximo de 70 (setenta) dias
corridos, contados da assinatura do termo de contrato.

22. SUBCONTRATACAO

22.1. Serd permitida a subcontratagdo parcial do objeto, porém em qualquer hipétese de subcontratagao,
permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo;

22.2. NZo serd permitido a subcontratagdo do trafego STFC, sendo obrigatério que os nimeros DDR
disponibilizados sejam da prépria CONTRATADA junto a ABR Telecom, bem como devera ser
apresentado pelo menos 01 (um) contrato de interconexdo com outras operadoras que
compreenda a drea local a ser atendida ou que a mesma seja concessiondria da regido.

22.3. A CONTRATADA deve ser detentora do plano de numeragdo registrado junto a ABR Telecom da
regido solicitada, ndo podendo ser subcontratado a parte inerente ao objeto STFC;

23. DISPONIBILIDADE

23.1. {ndice de Disponibilidade:
23.1.1. A comunicacio deverd estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano.
231.2; A CONTRATADA deverd garantir disponibilidade mensal de no minimo, 99% calculado da seguinte
forma:
DMA = [(43200 - TTICM) / 43200] x 100
Onde:

TTICM: Tempo Total de Interrupgdo no Més.
DMA(%): Disponibilidade Mensal Atingida

23.1.3. Para efeito de calculo de TTICM, seréd considerado o periodo em minutos entre o primeiro minuto
do primeiro dia e o Gltimo minuto do ultimo dia do calendério do més a que se refere a fatura.
23.1.4. O servico sera considerado indisponivel quando néo for possivel a conexdo entre o USUARIO da

CONTRATANTE e o CALLCENTER, a partir do registro do chamado técnico na Central de Atendiment

Missao do Departamento de Tecnologia da Informag&o e Seguranga: ‘Prover a entidade das condigbes adequadas para \\1
maximizar a utilizago das tecnologias de informag&o e do conhecimento para gestéo dos seus negocios, bem como \1
proporcionar um servigo de monitoramento da cidade com qualidade, buscando inovar sempre.”
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da CONTRATADA, sendo considerado disponivel apds o fechamento do chamado técnico, com a
devida anuéncia da CONTRATANTE, na Central de atendimento da CONTRATADA.

23.1.5. Entende-se como inicio do atendimento a primeira mensagem trocada pela CONTRATANTE com a
CONTRATADA informando a ocorréncia ou inicio da ligacdo efetuada a central de atendimento da
CONTRATADA independentemente do atendimento do operador.

23.1.6. O prazo méximo de recuperagdo dos circuitos serd 4 (quatro) horas, todos os dias do més, inclusive
sabados, domingos e feriados.

23.1.7. As indisponibilidades informadas pela geréncia e supervisdo da CONTRATADA, bem como os
registros na Central de Atendimento da CONTRATADA serd validada pelo fiscal do contrato.

23.1.8. No caso de interrup¢do programada por necessidade da CONTRATANTE, a mesma ndo afetard o
indice de disponibilidade da CONTRATADA.

23.1.8. As interrupgdes programadas solicitadas pela CONTRATANTE serdo previamente combinadas com
a CONTRATADA.

24. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO
24.1. A CONTRATADA devera fornecer o servico com os seguintes niveis minimos de qualidade de
prestacdo do servigo:

Meétrica Nivel Minimo de
Servigos Servico
Disponibilidade do servi¢o >=99%
Tempo de Reparo 4 horas

25, LISTA DE TELEFONES E ENDERECOS
25:1: Vide anexo A

maximizar a utilizagao das tecnologias de informagéo e do conhecimento para gestéo dos seus negécios,"bem como
proporcionar um servigo de monitoramento da cidade com qualidade, buscando inovar sempre.
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LOTE 1
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

1 120 Canais de Troncos IP/SIP ilimitados 1
2 Licencas de Ramais IP 420
3 Linhas Anal6gicas para rede 5
4 Licenca de atendimento automatico (URA) 1
5 Gravador de VVoz por um periodo de 30 dias 50
6 Licenga de software para telefonista 1
7 Aparelho IP Tipo 1 380
8 Aparelho IP Tipo 2 Tela 20
9 Fone de Cabeca 20
10 Assinatura de TRIDIGITO (Utilidade Publica) 1

10.1 | Minutos para TRIDIGITO 153/192/199 — Fixo Local 100

10.2 | Minutos para TRIDIGITO 153/192/199 — Mével Local 100

Ituverava, 29 de abril de 2025

Luiz Anténio de Araujo
Prefeito Municipal
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

E N (] 10 o1 =T N RSP inscrita no CNPJ sob
5 , estabelecida na

telefone/fax N°s .........cccoevvviiciiieee, ye-mail oo , propde
fornecer o objeto licitado, nos seguintes precos e condicdes:
Descricdo do material: ..........oveviviviiiiiiiiie e

(@ 1= a1 ({0 F= o [ S S

Unidade (indicar se unidade, caixa, etc) .............c.ccvee.

Marca/fabricante: ............ooviiriiiiiiis e eee e

Preco unitario: R$ ............cco.e PP ey, gy, Ry SUUORR S L )

(em moeda corrente nacional, expressos em algarismos, com duas casas decimais e por

extenso)

Precototal: R$ ...ccoooeviiiiiiienennns  (UUUUUSTIRORUUUURTRROUOURRRRRRPRORRORRY SN SO U (DR ) (98 )
(em moeda corrente nacional, expressos em algarismos, com duas casas decimais e por

extenso)

OBS.: Para fins de lances na sessdo de pregao sera considerado o PRECO
GLOBAL.

DAS CONDICOES GERAIS

01. Prazo de entrega: ........ (cevvrvnnnnns ). dias ....... (Uteis ou corridos) (maximo de
....... (....)) dias, contados do recebimento pela contratada da ...... (definir se do
recebimento da prépria Nota de Empenho, pedido, Ordem de Fornecimento, etc.)

02. Prazo de garantia do produto contra defeitos de fabricacdo e/ou seu transporte:
......... (........) meses (n&o inferior a .... (. indicar prazo)), a contar da data da entrega.

PREGAO ELETRONICO N°........ccooevivereveeeennaes PROCESSO: ...

DAS DECLARACOES:
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01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e
despesas necessarias ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes desta

licitacao.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as
clausulas e condicdes do Edital e Anexos, relativos a licitagdo supra, bem como as
disposicOes da Lei Federal n® 14.133/2021 Lei Complementar n°® 123/2006, com a
redacdo que Ihe atribuiu a Lei Complementar 147/2014 e Decretos n° 56.475/2015 e,
demais normas complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste

correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condicdes de fornecer a quantidade
estabelecida no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de
fornecimento porventura existentes, bem como que fornecera o material de acordo com
as especificacdes técnicas (Anexo | do Edital), respeitando as condicbes de

embalagens, prazos de validade, requisitos especificos, enfim todas as especificacdes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data

de sua apresentacéo.

........................................... , W (o L T - d e 2005

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)
Nome:

R.G.: CPF:

Cargo:
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ANEXO

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025
PROCESSO LICITATORIO: 021/2025
EDITAL: 015/2025

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL — CONFORME ANEXO | DO EDITAL.

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A inscrita. no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n°® 14.133/21, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no

presente processo licitatorio, inclusive condenacéo judicial na proibicdo de contratar com

0 Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em

julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade

administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada iniddnea, nem suspensa ou impedida de licitar e

contratar com a Administragédo Publica.

4) gue observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos 81°,
§2°, 83° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);
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5) gue suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento

de conduta vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social.

7) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5°
da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

(local do estabelecimento), de de 2025

Representante Legal/Procurador
(nome completo, cargo ou funcao e assinatura do representante legal/procurador)
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

EDITAL N° XXX/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 442/2025
PROCESSO LICITATORIO N° XXX/2025
PREGAO ELETRONICO N° XXX/2025

A Prefeitura Municipal de Ituverava-SP, com sede no endereco Rua Jodo Joseé de Paula n° 776 —
Jardim Universitario, na cidade de ltuverava /Estado Sao Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
46.710.422/0001-51 neste ato representado(a) pelo(a) Prefeito Municipal — Luiz Antbénio de
Araujo, nomeado(a) doravante denominado CONTRATANTE, € 0(@) .ccccoovreeeeiiiiiiiiiiinns ,

inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® ............cccoevveeeeees , Sediado(a) na
................................... , €M .....ccceeeeeeeeennn....... doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ......cccccveeeeeveeeieeeieeeennnnn. (nome e funcdo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no
Processo n° .XXX/2025 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletronico n. XXX/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DA ADMINISTRAQAO PUBLICA MUNICIPAL - CONFORME
ANEXO | DO EDITAL.

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitagao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de sua assinatura pelas
partes, prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebrag&o de termo aditivo.
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2.3. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢éo para a renovacao.

2.4. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

| 3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como 0S
prazos e condicbes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

| 4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto desta licitacdo, bem como, dar em garantia ou
vincular de qualquer forma, total ou parcialmente, o objeto contratado a qualquer pessoa fisica ou
juridica, sem a prévia e expressa autorizacdo das Secretaria requisitante da Prefeitura Municipal
de Ituverava-SP.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacao é de R$ XXXXXXX, perfazendo o valor total de R$ XXXXXX.
5.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

| 6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. O pagamento sera realizado mediante a apresentacdo pela CONTRATADA do documento
fiscal (nota) correspondente a natureza da operacao (prestacdo de servicos ou de fornecimento
de materiais), acompanhada dos seguintes documentos:

(a) Medicéo dos servicos assinada.

(b) Relatério Fotogréfico.

(c) Relac&o de funcionarios que prestaram o servico.

(d) Guias da Previdéncia Social (GPS — Pagamento INSS).

(e) Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (GFIP — pagamento de
FGTS), quitadas e Informacdes a Previdéncia Social, com comprovante de entrega.
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| 7. CLAUSULA SETMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. S&o obrigacoes do Contratante:

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigacées pelo
Contratado;

7.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021,

7.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

7.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.9. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

7.9.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

7.9.2. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administragdo na gestéo interna
do contratado

7.10. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢éo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

7.11.1. A Administracdo tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

7.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (84°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de
2021).

7.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

by

com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢gtes a seguir dispostas:

8.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servi¢co para representa-lo
na execuc¢ao do contrato.

8.2.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

8.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

8.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou

dos materiais empregados;

8.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

8.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente
publico que tenha desempenhado funcédo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Vedar a utilizacdo, na execucédo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou fungcao de confianca no 6rgao contratante;

8.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao

conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

8.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
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as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.11. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

8.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nado esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

8.13. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢cbes de seguranca, higiene e disciplina.

8.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudangcas nos meétodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

8.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagédo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para habilitacéo na licitagéo;

8.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacao;

8.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

8.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratac&o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

8.23. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacdes, em condicbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-
estar no trabalho;
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8.24. Garantir o acesso do contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do empreendimento;

8.25. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

8.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendac0fes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

| 9. CLAUSULA NONA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

9. 2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

9.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de sub operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

9.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto

nao prescritas essas obrigacoes.

9.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

9.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

9.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizagéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

9.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.
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9.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.11. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

10. CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade
mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lIl) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
gue justifiguem a imposicado de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
V) Multa

(1) Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “€” a “h” do subitem 12.1, de 5%
(cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
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(4) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1,
0,1% (um décimo por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

(6) Para infracbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% (um décimo por
cento) a 2,5% (dois e meio por cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:
10.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

10.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

10.5. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

10.6. Na aplicacao das sanc¢Oes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de

controle.

10.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
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Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancfes
aplicadas a pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021)

10.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

10.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

10.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢tes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora
contratante.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacoes de ambas as partes contraentes.

11.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o0 contratante,
guando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extincdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

11.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.3.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.3.1.2. A alteracédo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.3.1.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracéo subjetiva.

11.4. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:
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11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

11.5. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.6. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e 0 ndo recolhimento das
contribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderda dar ensejo a extincdo do
contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicagéo das penalidades cabiveis.

11.7. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigacGes
trabalhistas ou suas condi¢cées de habilitacdo, sob pena de extincdo contratual, quando néo
identificar m&-fé ou a incapacidade de corregao.

11.8. Quando da extincao, o fiscal administrativo devera verificar o0 pagamento pelo contratado
das verbas rescisorias ou 0os documentos que comprovem que 0s empregados serao realocados
em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de
trabalho.

11.9. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, 0 contratante retera:

11.9.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigac6es de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisoérias -, a qual sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos termos da legislacdo
que rege a matéria (art. 121, 8 3°, |, e art. 139, lll, b, da Lei n.° 14.133/2021); e

11.9.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

11.10. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacbes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das
obrigacOes diretamente aos empregados que tenham participado da execugéo dos servigos objeto
do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121, 83°,
inciso 1l, da Lei n® 14.133/2021).

11.11. O contratante poderéa ainda:

11.11.1. nos casos de obrigacédo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia
prestada a ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislagdo que rege
a matéria; e

11.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragcdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

11.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de
2021).
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| 12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERAGOES

12.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

12.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacao do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebrag¢édo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no XXXXXXXX deste exercicio, na dotagdo XXXXXXX

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

| 14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao
art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

| 16. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Fica eleito o Foro da COMARCA DE ITUVERAVA-SP para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que n&o puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.
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, de de 2025.

Luiz Anténio de Araujo
Prefeito Municipal

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ITUVERAVA
CONTRATADA! ---rmmmrmmmmemmmeenecee
CONTRATO DE ORIGEM: PREGAO ELETRONICO N.° 014/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL — CONFORME ANEXO | DO EDITAL.

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estéo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracéo(des) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: LUIZ ANTONIO DE ARAUJO

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: LUIZ ANTONIO DE ARAUJO

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: LUIZ ANTONIO DE ARAUJO

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL

CPF:

Assinatura;

Pela contratada:

Nome: ——---—"See__—_ =S N,

Assinatura;
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve
identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na
condicao de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes
de acompanhamento, monitoramento e avaliagcdo; de responsaveis por processos
licitatérios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos
de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario
do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela
Resolucao n° 11/2021)
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ANEXO V — DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO/ATA
DE REGISTRO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N° 014/2025
PROCESSO LICITATORIO: 021/2025
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL — CONFORME ANEXO | DO EDITAL.

DADOS DA EMPRESA

Denominacao:

Endereco:

CEP: Fone: Fax: E-mail:

CNPJ:

DADOS DO RESPONSAVEL
Nome:

RG:

CPF:

E-MAIL (para envio do contrato):

OBSERVACOES:

O responsavel pela assinatura devera ser representante legal da empresa e ter plenos
poderes para assinatura do instrumento contratual.
Tratando-se de procurador, seu nome devera constar em procuracdo lavrada por
instrumento publico ou particular, da qual constem poderes para assinar o instrumento
contratual/Ata de Registro de Precos, acompanhada do correspondente documento, que
comprove os poderes do mandante para a outorga.




